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1. O IEM, IP-RAM

Enquadramento legal

O Instituto Regional de Emprego foi criado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 8/2001/M, de 5 de abril, tendo sido
definida a organizac¢do dos respetivos servicos com a publicagdo do Decreto Regulamentar Regional n.2 6-A/2001/M,

de 10 de maio.

Entretanto, foi publicada a Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro - Lei Quadro dos Institutos Publicos -, e o Decreto
Legislativo Regional n.2 17/2007/M, de 12 de novembro, que estabeleceu os principios e normas a que devem

obedecer a organizacdo da administracdo direta e indireta da Regido Auténoma da Madeira.

De modo a dar cumprimento ao estabelecido nesses diplomas, foi criado o Instituto de Emprego da Madeira, IP-
RAM, através do Decreto Legislativo Regional n.2 11/2009/M, de 17 de abril, alterado e republicado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 3/2013/M, de 2 de janeiro. O IEM, IP-RAM é um instituto publico dotado de personalidade
juridica, autonomia administrativa e financeira e de patrimdnio prdprio, integrado na administracdo indireta da

Regido Auténoma da Madeira.

De acordo com a estrutura do XVI Governo Regional, aprovada através do Decreto Regulamentar Regional

n.2 5/2025/M, de 05 de maio, o IEM, IP-RAM ¢é tutelado pela Secretaria Regional da Inclusdo e Juventude (SRIT).

A Portaria n.2 583/2019, de 7 de outubro, que revoga a Portaria n.2 151/2012, de 29 de novembro, aprova os
Estatutos do Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM, dotando-o de uma estrutura organica mais adequada a

dimensado das exigéncias e das responsabilidades que decorrem da sua atividade.
Atribuigoes
O IEM tem como principais atribuicGes:
a) Promover as politicas de emprego da Regido Autdonoma da Madeira, contribuindo para a sua definigdo;

b) Elaborar, executar, acompanhar e avaliar as medidas ativas de emprego que sejam adequadas a execugdo

das politicas de emprego;

c) Gerir as verbas do Fundo Social Europeu atribuidas a Regido e que estejam destinadas as areas de emprego

e coesdo social;

d) Promover o ajustamento entre a oferta e a procura de emprego, atendendo as necessidades do mercado de

trabalho e as qualificages e experiéncia profissional dos desempregados registados;
e) Proporcionar informagao e orientagdo profissional;

f) Receber os requerimentos para atribuicdo de prestagdes de desemprego e analisar a sua conformidade,

nomeadamente no que respeita a involuntariedade da situacdo de desemprego;

g) Efetuar os controlos que a lei determine em rela¢do aos beneficidrios de prestacGes de desemprego;
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h) Exercer as competéncias que lhe sejam atribuidas em matéria de entrada e permanéncia de cidadaos

estrangeiros oriundos de paises extracomunitarios;

i) Tratar e sistematizar a informagdo e os dados referentes ao desemprego na Regido, realizando os estudos,
analises e proje¢des necessarios ao melhor acompanhamento da situagdo e a procura constante das solugdes

mais adequadas;
j)  Promover e apoiar o acesso a mobilidade profissional, nomeadamente no espago europeu;

I) Credenciar as cooperativas, para os efeitos previstos na legislagdo cooperativa, e manter atualizados os dados

referentes a sua legalizacgdo e atividades;

m) Colaborar com entidades do setor cooperativo, ou com ele relacionadas, na realizagdo de agdes de formagao

e informagdo, bem como promover e apoiar a realizagdo de estudos sobre o setor cooperativo;

n) Exercer as competéncias em matéria de licenciamento e atividade das empresas de trabalho temporario que

Ihe sejam atribuidas;

o) Exercer todos os demais poderes e competéncias que lhe sejam conferidos por lei ou delegados pelo

Secretario Regional da tutela.

Missao
O IEM tem por missdo a coordenagdo e execugao da politica de emprego na Regido Auténoma da Madeira,

promovendo a criagdo e a qualidade do emprego e combatendo o desemprego, através da implementagdo de

medidas ativas e da execugao de a¢des de promog¢dao do emprego.
Visao
Encontrar, a cada momento, as melhores respostas para os utentes que precisam de apoio na drea do emprego.

Valores corporativos

Compromisso
... com o servigo publico no cumprimento dos principios de legalidade, transparéncia e isengao;
... com todos os trabalhadores na melhoria continua das suas competéncias;

... com os cidaddos na sua relagdo com o IEM.

Valorizagao dos colaboradores
... porque valorizamos o saber, o saber-fazer e o saber-estar;
... porque promovemos o encontro e partilha de saberes, ideias e experiéncias;

... porque apostamos no desenvolvimento e reconhecimento de competéncias.

Qualidade
... o rigor dos processos e métodos de trabalho adotados;

... no compromisso com os melhores resultados.
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2. ENQUADRAMENTO
2.1. AMBIENTE EXTERNO

Contexto global e europeu

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), o desemprego global devera manter-se estavel em 4,9% em
2026. Contudo, no seu relatdrio Perspetivas Sociais e de Emprego no Mundo: Tendéncias 2026, este organismo alerta
que embora o emprego tenha mostrado resiliéncia, oberva-se uma estagnag¢do na qualidade dos postos de trabalho

e o aumento das desigualdades.

A nivel da Unido Europeia, as PrevisGes Econdmicas de Outono 2025 da Comissdo Europeia confirmam que a taxa

de desemprego na UE aumentou para 6,0% em 2025, embora se perspetive que desca 5,8% em 2027.

Segundo o Gabinete de Estatisticas da Comissdao Europeia, Portugal, com uma taxa média anual de 6,0%, ocupa a

142 posi¢do no ranking dos 27 paises, liderado pela Espanha (10,5%), Finlandia (9,7%) e Grécia (8,9%).

Numa perspetiva de futuro, a conjuntura mundial continua a ser dificil, mas um mercado de trabalho resiliente, a
melhoria do poder de compra e as condig¢des de financiamento favoraveis deverdo ser propicias a um crescimento

econémico moderado.

O cendrio em Portugal

Em Portugal, 2025 foi um ano de recordes histéricos no mercado de trabalho. O 3 2 e 42 trimestre de 2025 registaram
o minimo histérico de 5,8% para a taxa de desemprego e o ano fechou com uma taxa média anual de 6,0%, o valor
mais baixo dos ultimos 14 anos e significativamente abaixo das previsdes iniciais do Governo (6,1%) e da Comissdo
Europeia (6,3%). A populagdo desempregada diminuiu em 4,0% face ao ano anterior, atingido o valor mais baixo

desde 2011.

A populagdo ativa no pais aumentou 2,7% em relagdo ao ano anterior (149,0 mil), refletindo um aumento da
populagdo empregada (163,0 mil), que atingiu um total de 5,3 milhdes de trabalhadores, representando um novo
recorde, em termos anuais, na série do INE iniciada em 2011. A taxa de emprego (20-64 anos) subiu para 79,6% (+1,1
p.p.), ultrapassando a meta de 78% estabelecida para 2030. Quanto a este Ultimo indicador, Portugal mantém a
posicdo no ranking europeu, encontrando-se no 122 lugar entre os 27 paises, com um valor bem acima da média
europeia a 27 paises e da Zona Euro (76,2% e 75,7%, respetivamente) contribuindo para que a Unido Europeia se

aproxime da meta de 80% fixada a nivel europeu no Plano de a¢do do Pilar Europeu dos Direitos Sociais.

A taxa de inatividade foi de 40,0%, tendo diminuido 0,7 p.p. em relagdo a 2024 e correspondendo ao valor minimo

registado nesta série temporal.

Os dados deste Instituto mostram que para o aumento do emprego destacam-se, principalmente, os acréscimos do
emprego nos seguintes segmentos populacionais: homens (87,5 mil; 3,4%); pessoas dos 25 aos 34 anos (59,6 mil;
6,0%); com ensino secundario e pds-secundario (115,9 mil; 7,0%) e ensino superior (116,4 mil; 6,7%); empregados
no sector dos servigos (158,7 mil; 4,3%). Importa ainda realgar que o emprego cresceu mais significativamente sob

a forma contrato sem termo (142,6 mil; 3,9%) e empregados a tempo completo (164,7 mil; 3,5%).
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A situacdo na Regiao

Na regido, o ano de 2025 foi novamente marcado por um comportamento positivo do mercado de trabalho, com
aumentos de 3,3% da populagdo ativa e de 3,5% da populagao empregada e com um decréscimo de 1,3% da populagao

desempregada, que foi estimada em 7,5 mil pessoas.

A populagdo empregada na RAM tem registado valores histéricos desde o 2.2 trimestre de 2025. Com mais 8,6 mil

empregados face a 2024, a regido atingiu o valor recorde de 133,6 mil empregados no ultimo trimestre de 2025.

A taxa de emprego da populagdo residente com idade entre 20 e 64 anos (%), uma das metas do Plano de agdo do
Pilar dos direitos Sociais, atingiu o valor de 77,2% na Regido, apds um crescimento de 0,9 pontos percentuais

comparativamente ao ano anterior, contribuindo para o valor nacional de 79,6%.

A taxa de desemprego na regido fixou-se em 5,4% para 2025, menos 0,2 pontos percentuais (p.p.) do que em 2024

e menos 0,6 p.p. do que o valor nacional (6,0%). Trata-se do valor mais baixo desde 2011.

Para além da taxa de atividade, emprego e desemprego, a dindmica do mercado de trabalho pode também ser
analisada através dos indicadores subutilizagdo do trabalho, que agrega a populacdo desempregada, o subemprego
de trabalhadores a tempo parcial, os inativos que estdo a procura de emprego, mas ndo estdo disponiveis e os
inativos que estdo disponiveis, mas que ndao procuram emprego. Na regido, cerca de 13,7 mil pessoas estavam em
situacdo de subutilizagdo do trabalho em 2025, correspondendo a uma diminuicdo de 4,2% face ao ano anterior. A
taxa de subutilizacdo do trabalho foi de 9,7%, valor inferior em 0,7 p.p. comparativamente a 2024, constituindo o
valor mais baixo da série. Pela segunda vez nesta série iniciada em 2011, este indicador é inferior a média do pais

(10,2%) com um diferencial de -0,5 p.p., que atingia valores de 6,2 p.p. em 2014 e de 4,5 p.p. em 2021.

Desafios Estruturais

Neste contexto, em 2025, quer no pais, quer na regido, o desemprego de longa duragdo atingiu os valores mais
baixos da ultima década, com a regido a registar uma taxa inferior ao nacional (2,1% e 2,2%, respetivamente). No
pais, a proporgdo de desempregados ha 12 e mais meses (longa duragdo) foi de 36,8%, registando um decréscimo
de 0,1 p.p. em relagdo ao ano anterior, sendo que 59,1% dos desempregados de longa duragdo se encontravam
nesta situacdo hd 24 e mais meses. Na Regido, apesar de registar um decréscimo de 27,0% da populagdo
desempregada de longa duragdo, a proporg¢do deste grupo no total do desemprego revelou-se superior a nacional,

sendo de 38,7% em 2025.

Estes indicadores sinalizam um mercado de trabalho dindmico, consistente com menores dificuldades de

empregabilidade.
Contudo, a melhoria destes indicadores ndo beneficiou todos os grupos do mercado de trabalho da mesma forma.

As mulheres e os jovens continuam a ser apontados como os dois grandes grupos mais vulneraveis a pobreza, sendo

especialmente desfavorecidos no mercado de trabalho.

De acordo com a OIT, o desemprego juvenil mostra poucos sinais de melhoria, permanecendo em valores elevados, de
12,4%, mais do dobro do valor desemprego global (4,9%). Segundo os dados do Relatdrio Perspetivas Sociais e de

Emprego no Mundo: Tendéncias 2026, a percentagem de jovens que ndo estudam, ndo trabalham nem estdo em
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formacdo (NEET) era de cerca de 20% em 2025, com diferencas significativas entre os géneros. Este organismo alerta
que a proporgao de mulheres jovens na populagdo ativa € menor em 24,2% e que a probabilidade de serem NEET é
muito maior do que a de seus colegas homens (+14,4%). As taxas consistentemente altas de NEET sdo indicativas da
exclusdo continua dos jovens do mercado de trabalho, bem como da perda de oportunidade de desenvolver capital

humano.

Na Unido Europeia a taxa de atividade das mulheres entre 15 e 64 anos é de 66,7%, sendo de 71,6% em Portugal.
Para os homens este indicador ascende aos 75,4% na UE27, contra 76,3% em Portugal. Na regido, a taxa de atividade
no grupo 16-64 anos é de 75,1% para as mulheres e 79,3% para os homens. Deste modo, o pais e a regido apresentam

um diferencial entre os géneros inferior a média europeia (RAM: -4,2 p.p.; PT: -4,7 p.p. e UE27: -8,7 p.p.).

Em termos de taxa de desemprego, em 2025, a nivel da unido a 27 paises a taxa de emprego das mulheres manteve-
se em 6,2%, sendo superior a dos homens (5,8%), ainda que esta ultima tenha aumentado em 0,1 p.p.

comparativamente ao ano anterior.

Também em Portugal, e de acordo com os dados do INE, o desemprego feminino manteve-se superior em 1,0 p.p. ao
masculino em 2025 (6,5% vs. 5,5%), tendo inclusivamente aumentado o hiato entre os géneros, com a taxa de

desemprego dos homens a diminuir de forma um pouco mais acentuada do que a das mulheres (-0.5 p.p. vs. -0,3 p.p.).

Na Madeira, o impacto da crise pandémica de 2020 nas mulheres foi evidente na taxa de desemprego, com as mulheres
a passarem a ter uma taxa de desemprego superior a dos homens, situagdo que ndo verificou entre 2011 e 2019. Desde
0 ano de 2022 o hiato entre géneros tem vindo a decrescer, embora a um ritmo cada vez menor. Contudo, em 2025
houve um revés nesta tendéncia, com a taxa de desemprego masculino a descer para 4,6% (-0,8 p.p.) e a feminina a subir

para 6,2% (+0,3 p.p.). O diferencial no desemprego entre género aumentou assim de 0,5 p.p. em 2024 para -1,6 p.p.

No que se refere aos jovens NEET, os dados do Eurostat apontam para uma taxa de jovens NEET até aos 29 anos
(racio dos NEET sobre o total de jovens do mesmo grupo etéario) de 10,9% em 2025 para a UE27, reduzindo
ligeiramente o valor do ano anterior (0,2 p.p.). Com um valor de 8,0%, Portugal estd com um valor significativamente
abaixo da média europeia, e desce para a 242 posigdo no ranking liderado pela Roménia (19,2%) e pela Bulgaria

(13,8%), com o valor minimo a ser registado nos Paises Baixos (5,3%) e na Suécia (5,9%).

Segundo os dados mais recentes deste organismo, na Regido, em 2024, a taxa de jovens NEET no grupo etario 15-

29 anos ficou-se em 10,1%, registando um decréscimo de 0,4 p.p. face a 2023.

Os dados do INE, relativos ao universo dos jovens NEET entre os 16 e os 34 anos na regido, estimaram uma média
de 3,1 mil jovens com idade inferior aos 25 anos, e outros cerca de 2,9 mil com idades entre os 25 a 34 anos,
inclusivamente, totalizando cerca de 6,0 mil jovens NEET, em média de 2025, mais 0,3 mil do que em 2024. Apesar
deste aumento da populagdo NEET, a taxa de jovens NEET apresenta uma redugdo em 2025 (-0,2 p.p.), passando

para 10,7% em 2025.

Este indicador reflete também o retorno dos jovens ao mercado de trabalho e/ou a formac&o, de forma mais efetiva

do que a taxa de desemprego, sendo relevante observar que, desde 2024, na Regido, os NEET deixaram de ser
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constituidos maioritariamente por jovens inativos, tendo-se passado para uma situagcdo de equilibrio

(desempregados: 50,3%; inativos: 49,7%).

Quanto a taxa de desemprego jovem (16 e os 24 anos), no ano de 2025 a UE27 registou uma taxa de desemprego
de 15,2%, mais 0,3 p.p. do que em 2024, que corresponde a mais do dobro da taxa global (6,0%). Portugal consegue
reduzir este indicador em 2,1%, embora se mantenha em niveis elevados (19,5%). Com este resultado, Portugal
desce a 82 posi¢do no ranking decrescente, numa ordenagdo em que a Roménia (26,1%) e a Espanha (24,9%)

apresentam os valores mais elevados, e a Alemanha (7,0%) e os paises Baixos (8,8%) os valores mais baixos.

O INE/DREM n3o publicou dados anuais para a taxa de desemprego jovem (16 e os 24 anos) na regido. Contudo, o
valor de 18,5% registado no 42 trimestre de 2025 evidencia uma situagdo um pouco mais favoravel na regido do que
no pais, que registava uma estimativa de 19,8% no mesmo trimestre. Os valores dos varios trimestres de 2025
situam-se entre os 16,7% (29T) e os 21,8% (19T), o que revela a estabilizagdo deste indicador em niveis muito

proximos ou até inferiores aos do pais.

Desemprego registado pelo IEM

No final de dezembro de 2025, estavam inscritos 5.738 desempregados no IEM, um nimero bastante inferior ao

registado no final do ano anterior (6.831 desempregados; -1.093 inscritos; -16,0%).

Entre os desempregados inscritos no fim do ano, 2.166 (37,7%) estavam em situa¢do de desemprego de longa
duracdo (DLD), traduzindo-se num decréscimo de 17,3% face a 2024, e 791 inscritos (13,8%) eram jovens com menos
de 25 anos. Em termos de evolugdo o nimero de jovens diminuiu de forma acentuada (-20,4%). Em termos de grupos
etdrios, destaca-se também a redu¢do do numero de candidatos com idade igual ou superior a 55 anos (-18,6%),

que continua a representar perto de 30% do total de inscritos.

As mulheres sdo ligeiramente maioritdrias no desemprego registado, representando 54,5% dos inscritos no fim de
2025. Pela segunda vez consecutiva, o grupo dos que possuem habilitagdo iguais ou inferiores ao 92 ano de
escolaridade, sendo consideradas baixas pelos padrdes europeus atuais, ndo representa a maioria dos inscritos,
passando de 51,1% em 2023 para 46,9% em 2024 e 45,2% em 2025. Importa realgar que entre estes contavam-se

ainda 176 (3,1%) candidatos sem qualquer nivel de escolaridade completo.

De forma sintética, apesar da melhoria generalizada verificada nos principais indicadores do mercado de emprego,
persistem grupos de dificil inser¢do. A atuacdo do IEM deve manter o seu foco na promogdo do emprego dos grupos
com maiores dificuldades de insergdo profissional, entre os quais se destacam os mais jovens e os mais velhos, os
desempregados de longa duragdo, mas também os grupos com dificuldades particulares na reinser¢do profissional,
entre as quais as pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, e para os quais ndo sdo divulgados dados estatisticos

a nivel regional.
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2.2. POLITICA PUBLICA DE EMPREGO

A Agenda 2030, adotada pela quase totalidade dos paises do mundo, no contexto das NagGes Unidas em setembro
de 2015, define 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em areas que afetam a qualidade de vida de
todos os cidaddos do mundo e daqueles que ainda estdo para vir. Entre estes evidencia-se o ODS 8. Trabalho Digno e
Crescimento Econdmico que estabelece como meta global “o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o
emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos", servindo como bussola para as politicas de emprego

nacionais e europeias.

As Orientagdes para as Politicas de Emprego, revistas anualmente, definem prioridades comuns para os Estados-
Membros da UE no ambito do Semestre Europeu. Focam-se na melhoria da participagdo no mercado de trabalho,
criacdo de empregos de qualidade, igualdade de oportunidades, e reforgo de competéncias para a transicao digital

e verde.

O papel do IEM é crucial na concretizagdo das medidas e orientagdes seguidas pelo Governo Regional da Madeira no
que concerne aos objetivos e orientagdes estratégicas para o emprego, bem como no contributo que da para corrigir

desajustamentos, prevenir situacdes e antecipar solugdes adequadas a constante mutacdo do mundo do trabalho.

O Programa do XVI Governo Regional da Madeira, que tomou posse em 15 de junho de 2025, estabeleceu como

orientagGes Estratégicas para o Emprego, no ambito direto da atividade do IEM:

e Acompanhar o grau de execugdo do Plano Regional do Emprego para a Regido Autonoma da Madeira (PRE

2021-2027), garantindo o alinhamento das medidas do IEM com as metas regionais definidas

Ao longo do ano de 2025 foi dada continuidade ao processo de monitorizacdo das medidas prevista no PRE 2021-
2027, tendo sido produzidos os relatérios semestrais de monitorizacdo. Desta forma, e de acordo com ainformacao
reportada pelos diversos atores institucionais responsaveis pela execucdo destas medidas, 54 das 93 medidas com
metas para 2024 (58,1%) cumpriram os objetivos estabelecidos para o ano. Contudo, o grau de execugdo global
das medidas do PRE em 2025 é de 114,4%, o que traduz o facto de vdrias medidas terem ultrapassado as metas

previstas e outras que, ndo tendo atingido a meta, atingiram um valor muito préximo.
Decorridos 5 dos 7 anos (71%) previstos para implementagdo do PRE, o grau de execu¢do médio global é de 79,6%.

De referir ainda que a transicdo para o novo quadro financeiro comunitério e o contexto politico vivido na regido

no 12 semestre de 2025 continuou a condicionar o arranque/continuidade de algumas medidas.

e Diversificar os projetos/programas e iniciativas de apoio ao emprego e a empregabilidade, com vista a
promogéo de oportunidades e ao desenvolvimento de competéncias essenciais ao mercado de trabalho, no

processo de capacitagdo e transigdo para a vida ativa.

O IEM continua a promover um vasto leque de medidas de apoio ao emprego e empregabilidade, quer através
dos programas de emprego, quer através das intervengbes de informagdo e orientagdo profissional. Ao longo
de 2025, foram abrangidos 1.220 desempregados em Workshops de Procura Ativa de Emprego, numa articulagdo

estreita com os Polos de Emprego existentes nos varios concelhos da Regido.
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Interativos e dinamicos e com técnicas de role-playing, estes workshops foram idealizados e concebidos para,
de forma personalizada e em dois momentos de intervengdo, promoverem a melhoria e a aquisicdo de

competéncias de empregabilidade necessarias para acesso ao mercado de trabalho atual.

e Promover a aquisigdo de competéncias, bem como o desenvolvimento pessoal e a definigdo de projeto de vida

com vista a promog¢do da empregabilidade jovem

Face aos resultados positivos obtidos com o programa piloto de 2023, o IEM decidiu reforgar a abrangéncia dos
“Workshop Empoderamento Jovem”, tendo-se promovido, ao longo do ano de 2025, 55 workshops,

abrangendo um total de 748 jovens.

Estas oficinas de desenvolvimento de capacidades foram criadas especificamente para a populagdo mais jovem,
sendo constituidas por 3 momentos de intervengdo, dindmicas e com técnicas de role-playing, com vista ao
empoderamento dos jovens desempregados e a aquisicdo de competéncias de empregabilidade, com o objetivo

de facilitar a sua rapida integragao no mercado de trabalho.

Estas sessGes decorreram nos varios concelhos da Regido, indo sempre ao encontro dos jovens desempregados
e das suas principais dificuldades no acesso ao emprego, priorizando aqueles com habilitagdes mais baixas,

menor experiéncia profissional e mais tempo de inscri¢do.

Numa perspetiva de acompanhamento e avaliagdo do impacto da intervengdo com os jovens, foram promovidos
atendimentos individuais a todos os jovens que se mantinham inscritos no Centro de Emprego passados 6 meses
da participagdo no workshop. Esta intervengdo materializou-se em 276 atendimentos realizados com o apoio e

a intervencdo das estruturas de proximidade do IEM, os seus Polos de Emprego.

e Apostar em medidas de formagédo/emprego com o objetivo de colmatar necessidades de recrutamento em
setores de atividade e dreas profissionais identificadas como de maiores dificuldades na contratagéo de

trabalhadores

A medida de Formacdo-Emprego em curso permite criar formagdes em parceria com empresas locais, focando
em habilidades praticas necessarias em setores com escassez de mao-de-obra. Ao combinar teoria e pratica em
contexto real de trabalho, através desta medida o IEM direciona a sua intervengdo para a qualificagdo de
desempregados em dreas estratégicas/profissbes de futuro e naquelas de maior dificuldade de
contratacdo/recrutamento de trabalhadores. Ao longo do ano foi possivel abranger nesta medida 46
participantes em agbes de formagdo na area da limpeza e manutencdo, e foram atribuidos 21 prémios de

emprego pos-programa em entidades que operam na area tecnoldgica.

e Divulgar e encaminhar pessoas em situacdo de desemprego para a oferta formativa disponivel na RAM,
capacitando-as para abragar as (novas) exigéncias do mercado laboral, em colaboragdo com entidades

formadoras e empregadoras para divulgar e encaminhar desempregados.

Em 2025 as sessOes coletivas para a divulgacdo de agbes de formagdo abrangeram 577 participantes, sendo

acdes que resultam de parcerias com entidades externas com intervenc¢do na area da formacdo e/ou emprego,
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gue solicitam ao IEM apoio na divulgacdo de projetos que se traduzam em oportunidades de emprego ou que

contribuam para a elevagdo das competéncias dos desempregados, através da formacao.

e Promover a divulgacéo e o acesso a oportunidades de emprego/formacéo que promovam a mobilidade no
espago europeu, de modo a facilitar a colocagédo de trabalhadores que queiram aceder a ofertas no dmbito da

Rede EURES, bem como proporcionar estdgios na UE para jovens qualificados.

A semelhancga de outros servicos de emprego europeu, o IEM disponibiliza aos candidatos a emprego com
apeténcia para a mobilidade, um gabinete de aconselhamento da Rede EURES. Este gabinete procura preparar
adequadamente os interessados em procurar trabalho noutro pais europeu, mas também disponibilizar apoio
as entidades empregadoras regionais que pretendam recrutar mdo de obra externa. Adicionalmente, a
Conselheira Eures na Regido realizou diversas acdes de sensibilizacdo e divulgacdao das oportunidades

disponiveis através desta Rede em 2025, tendo envolvido 640 participantes.

Em termos da medida Estagios Profissionais na Europa, que apoia financeiramente a realizagdo de estagios de

curta duragdo no espacgo da Unido Europeia, foram abrangidos dois jovens qualificados ao longo do ano.
Estabilidade e estimulo a contratagdo

e Reforgar os incentivos a criagdo de postos de trabalho para combater o desemprego e revitalizar o tecido
empresarial regional, especialmente dos jovens, dos desempregados de longa duragdo, das pessoas com idade

igual ou superior a 45 anos e dos beneficidrios do Rendimento Social de Insergdo.

No final de 2024 foi possivel reformular o Programa de Incentivos a Contratagdo (PIC) e os principais programas
de apoio ao empreendedorismo do IEM, nomeadamente o Programa de Criagdo de Emprego e Empresas (CRIEE)
e o Jovem Empreendedor (eJovem), tendo-se aumentado consideravelmente os apoios financeiros e
reformulado as majoragGes previstas nestes programas. Esta reformulacdo permitiu reforcar a adesdo das
entidades a estes apoios, tendo-se contabilizado 303 prémios de criagdo de emprego ao longo de 2025, dos
quais 207 com majoracdo pela idade, deficiéncia, tempo de procura de emprego, ou condigdo comprovada de

caréncia econdmica.

e Aumentar os apoios para a contrata¢do sem termo, pos-programa de estdgio, alinhando-os com o nivel de

qualificagdo do trabalhador, garantindo transi¢ées mais estdveis e duradouras no mercado de trabalho.

Estes apoios foram alvo de um aumento significativo em meados de 2023, passando a ser calculados em fungdo
da Remunerag¢do Minima Mensal Garantida na Regido - RMMG-RAM (785,00 €), em vez do Indexante dos Apoios
Sociais — IAS (480,43 €), mantendo-se os multiplicadores anteriormente em vigor, o que se concretizou, num
aumento imediato de 63,4%. Contudo, é objetivo do Governo Regional incentivar ainda mais a contratagcdo sem

termo.

e Criar um programa de Emprego que promova a contratagdo e fixa¢cdo de jovens com niveis de qualificacdo

superior, para quadros superiores, oferecendo incentivos para remuneragées mais competitivas.
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O programa Valorizar 35, criado pela Portaria n.2 416/2025, de 13 de agosto, tem como objetivo promover a
contratacdo de jovens qualificados na RAM, contribuindo para a empregabilidade e valorizagdo salarial dos
profissionais que optam por exercer a sua atividade na Regido, de forma a criar condi¢des mais favoraveis para a
sua retencdo/fixacdo na RAM. Este programa divide-se em dois eixos complementares que concedem apoios
financeiros, tanto para os jovens como para as entidades empregadoras. Ao longo de 2025 foi possivel aprovar 19

apoios que contemplam 14 jovens.
Empreendedorismo e desenvolvimento local

e Criar um ecossistema favordvel ao empreendedorismo consolidando os apoios financeiros nas dreas da
formagéio, da consultoria/mentoria, do apoio técnico a consolidagéo dos projetos empreendedores apoiados,

e no acesso a recursos necessdrios ao alavancar de novos negdcios.

Neste ambito o IEM desenvolve as seguintes medidas:

1. Acompanhamento e apoio a consolidagao dos projetos — a equipa do IEM promoveu mais de 146 visitas de
verificagdo no local ao longo de 2025, com o intuito de acompanhar os projetos apoiados, permitindo a
rapida identificacdo de boas praticas a disseminar ou de situagdes desfavoraveis ou a melhorar que possam,

inclusivamente, justificar o encaminhamento do projeto para um dos consultores do IEM.

2. Bolsa de Consultores — tem como objetivo garantir a algumas empresas que beneficiaram de apoios ao
empreendedorismo do IEM, o acompanhamento, a mentoria e a consultadoria necessarios, de modo a
diagnosticar e tratar problemas numa fase inicial, potenciando a sua sustentabilidade no médio/longo prazo.
Atualmente esta rede de entidades prestadoras de apoio técnico (EPAT) conta com 9 consultores, que

acompanharam 40 empresas ao longo de 2025.

3. Formagdo e Capacitagdo: O IEM desenvolve programas de formagdo e capacitagdo continua para
empreendedores, focando em areas como gestdo empresarial, marketing digital, inovacdo tecnoldgica, e
sustentabilidade etc. Neste ambito, destaca a formacdo para empreendedores promovida ao abrigo do
Empreender Jovem — eJovem, que contou com 10 formandos, em 2025. Foi prevista a realizagado de diversos
workshops para empreendedores em 2025, de modo a abranger um maior nimero de empreendedores,
potenciais ou ja com atividade constituida. Ndo tendo sido possivel a sua realizacdo ao longo do ano, estes

serdo implementados em 2026, sendo direcionados especificamente aos mais jovens.

e Continuar a estimular o Empreendedorismo Jovem fomentando a criagdo de novas empresas através de
formacgdo e incentivos financeiros e o Empreendedorismo Social incentivando negdcios vocacionados para a

resolugdo de problemas sociais.

O programa Empreender Jovem - eJovem, foi alvo de uma alteragdo no final de 2024, no sentido de se
aumentarem os valores dos apoios e reforcarem os mecanismos de discrimina¢do positiva para grupos com

mais dificuldades na inser¢do no mercado de trabalho, mas também com o objetivo de alargar os destinatarios
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destas medidas. Deste modo, as medidas de formacgdo e de apoio a criagdo de emprego passaram a abranger

os jovens dos 30 aos 35 anos.

Economia Verde, Azul e Circular

e Promover a sustentabilidade e a economia verde, azul e circular, através de incentivos a criagdo de emprego
em sectores sustentdveis como seja, as energias renovdveis, gestdo de residuos, agricultura sustentdvel e
conservagcdo ambiental, bem como iniciativas de economia circular que promovam a reutilizagdo, reciclagem

e redugdo de residuos criando novos empregos.

o Estimular iniciativas de economia circular que promovam a reutilizagéo, reciclagem e redugdo de residuos

criando empregos.

O IEM continua a promover o emprego em setores sustentdveis, como energia renovavel, gestdo de residuos,
agricultura sustentavel e conservagdao ambiental, através de majoragdes nos apoios financeiros concedidos as

empresas ao abrigo do Programa de Incentivos a Contratagado e das medidas de empreendedorismo.

Ao longo de 2025, ao abrigo do Programa de Criagcdo de Empresas e Emprego (CRIEE) foram atribuidas cinco

majoragbes no ambito da economia verde e/ou circular.

Integrac¢do de Publicos Vulneraveis

e Criar um programa de emprego especifico para beneficidrios do Rendimento Social de Inser¢do (RSI) que inclua
uma componente de formagéo com o objetivo de dotar este publico, especifico e vulnerdvel, de competéncias

bdsicas e técnicas essenciais ao desempenho de uma fungdo, leia-se profisséo.

Para além de um atendimento personalizado e especifico a publicos mais vulneraveis, o IEM desenvolve um
conjunto de medidas de emprego especificamente dirigidas a publicos em risco de exclusido socioprofissional,

bem como promove a ativagdo dos subsidiados e beneficidrios do RSI.

Sabendo que se trata de um publico mais vulnerdvel sera criada uma medida de emprego para os beneficiarios
do RSI que inclua, obrigatoriamente, uma componente de formagdo que contribua para o seu crescimento
pessoal e profissional, aumentando as suas oportunidades de emprego e tornando-os mais competitivos no

mercado de trabalho.

e Promover uma integracdo sistémica e inclusiva de publicos especificos com maiores dificuldades de
(re)integraco no mercado de trabalho, nomeadamente as pessoas em situagdo de sem-abrigo,
toxicodependentes, reclusos, as pessoas com deficiéncia e incapacidade e as pessoas especialmente
desfavorecidas (beneficidrios de RSI com 45 ou mais anos, desempregados de longa durag¢éio com 55 ou mais
anos e os jovens em situagdo de risco) através da disponibiliza¢éo de formagéo e ocupagéo e do refor¢o dos
incentivos a contratagdo destes publicos mais desfavorecidos, tendo sempre subjacente o desenvolvimento da
sua autonomia e de comportamentos de procura ativa de emprego, num contexto de crescente flexibilizag¢éo

do mercado de trabalho.
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O IEM promove diversas medidas especificas para a inclusdo de grupos mais desfavorecidos, nomeadamente:
o Programa 100 Diferencas, o Programa de Estimula a Vida Ativa — EVA e o Programa Empresas de Inserg¢do, ao

abrigo dos quais foram abrangidos 92 participantes ao longo de 2025.

Estes programas sdao complementados pelas discriminagdes positivas de outros programas dirigidos a publicos
mais abrangentes, como por exemplo, o Programa de Ocupagdo Temporaria de Desempregados (POT), ou o
REATIVAR Madeira, entre outros, que eliminam ou atenuam as suas restricGes de acesso a grupos especificos,

mais vulneraveis.

e Reforcar o apoio aos desempregados através da dinamizagdo de a¢cdes que promovam a procura ativa de
emprego, a empregabilidade, a orientagéo e aconselhamento no seu percurso de inser¢do ou reinser¢do no
mercado de trabalho, desenvolvidas em complementaridade ou cooperagdo com parceiros institucionais

através de uma rede colaborativa.

O IEM mantém a aposta na qualificacdo e formagdo em parceria com entidades formadoras certificadas na RAM
e nos seus servigos de Informacdo e Orientagdo Profissional. Com o apoio dos Polos de Emprego, os servigos do
IEM asseguram o apoio na informagdo e encaminhamento profissional, na divulgacdo de ofertas de emprego,
estagios e formacgdo, na elaboragdo de cartas de apresentagdo e curriculo e na orientagdo e preparagdo para

entrevistas de emprego.

e Incentivar as entidades empregadoras a desenvolverem projetos de responsabilidade social focados na

criagéo de emprego e na capacitagéo profissional.

No sentido de estimular as entidades a adotarem projetos que visem integrar pessoas que revelem maiores
dificuldades de (re)inser¢do no mercado de trabalho e contribuam para um mercado de trabalho inclusivo, o
IEM iniciou em 2025 a reformulagdo do programa Empresas de Insercdo de forma a reforgar a adesdo das

entidades da Regido.
Proximidade e dinamizacgao territorial

e Apoiar o funcionamento das estruturas de apoio ao emprego/Polos de Emprego na RAM, adotando uma
Iégica de descentralizagéio e de aproximagé@o dos servicos de emprego as comunidades, facilitando o acesso

as informagdes e medidas disponiveis.

Na criacdo de Polos de Emprego sdo avaliados entre outros, critérios relativos ao contexto socioeconémico onde
os Polos se pretendem localizar, nomeadamente a menor acessibilidade aos servigos do IEM, bem como o nivel
e a evolugdo previsivel do desemprego e o risco de exclusdo social, as atividades que se propdem desenvolver,
a experiéncia das entidades promotoras em atividades nos dominios do emprego, formacdo, acdo social e
empreendedorismo, a adequacdo das instalagGes e a progressiva integracdo do Polo de Emprego na entidade

promotora e a potencial autonomia técnica e financeira.
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Ao longo de 2025 estiveram em atividade 22 Polos de Emprego, dispersos pela Regido, com exce¢do do concelho
de Porto Moniz, onde se mantem um nucleo de atendimento quinzenal, assegurado por um técnico do Centro
de Emprego. Esta rede permitiu realizar 12.240 atendimentos presenciais de utentes ao longo do ano, em

estreita colaboragdo com o IEM e, em particular, com os seus Servigos de Informacado e Orientagdo Profissional.

De modo a garantir a capacitagdo dos recursos humanos destas estruturas, o IEM assegura a formacao inicial e

continua aos técnicos, garantindo a utilizagdo e atualizagdo das melhores praticas.

e Reforgar parcerias e protocolos tendo em vista a adequagdo das respostas as necessidades reais e locais do

mercado de trabalho.

Ao longo de 2025 estavam ativos 24 protocolos de cooperagdo com diversas entidades, entre as quais instituigdes
de ensino, entidades de formacgao profissional, associagdes empresariais, ordens profissionais, entidades sem fins
lucrativos, etc. Em 2025 foram assinados trés protocolos: um com uma entidade formadora regional no sentido de
garantir a comunicac¢do forma eficaz com a populacdo, a identificacdo das necessidades de formacdo, e a partilha
de recursos e conhecimentos, outro de modo a permitir a realizacdo de estagios curriculares no IEM e, finalmente,

outro com vista a assegurar a presta¢do de servigcos pelo Instituto na Loja do Cidadao.

e Organizar feiras, foruns/coloquios de emprego e iniciativas locais/concelhias que divulguem oportunidades

de emprego e facilitem o ajustamento entre a oferta e a procura.

No primeiro semestre de 2025, o IEM concluiu o programa “11 Meses, 11 Concelhos”, que se consubstanciou
em agdes de proximidade aos desempregados, entidades empregadoras e entidades parceiras”. Esta iniciativa
realizou-se em 4 concelhos da Regido, nos quais foram dinamizados workshops e sessGes motivacionais para
desempregados, visitas a projetos apoiados, contactos com entidades empregadoras e divulgacdo de ofertas de
emprego, tudo com o objetivo de promover os apoios ao emprego, esclarecer duvidas e encontrar solu¢des

para a empregabilidade.

No final do ano, o IEM organizou o “Seminario Politicas Publicas de Emprego — Perspetivas Europeia, Nacional
e Regional”, no Auditério Reitoria UMa, de forma a promover o debate entre decisores, atores e beneficidrios
de politicas de emprego, dando particular énfase ao papel dos programas de emprego para a inclusdo social e

para a dinamizacdo do tecido econdmico regional.
Comunicagao, Publicitacdo e Distingao

e Desenvolver uma estratégia de comunicagdo ativa com recurso a campanhas de sensibilizagdo e de
publicitagdo dos servicos e apoios ao emprego, mormente “Campanha Trabalhar na Madeira”, com
testemunhos reais, videos e redes sociais, promovendo a RAM como regido atrativa para viver e trabalhar —

especialmente entre jovens emigrantes e quadros qualificados.

Ao longo de 2025 o IEM deu os primeiros passos na dinamizagdo da sua presencga nas redes sociais, através do
Instagram, produzindo conteidos em imagem e videos. Em 2026, o IEM ird reforgar a presenga com a criagdo

de um podcast relativo a area do emprego e a dinamizagdo de campanhas publicitarias de divulgacdo dos
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servicos e apoios ao emprego, ndo apenas nos meios de comunicagdo tradicionais como a radio, televisdo e

jornais, mas também nos digitais.

e Distinguir empresas e promotores que se destacam por atitudes empreendedoras e boas prdticas de gestdo e,
sobretudo as que suportem os principios da inclusédo, estabelecendo prémios anuais para empresas (inclusivas)

e promovendo historias de sucesso com exemplos inspiradores.

Em 2025 o IEM voltou a realizar a Gala do Empreendedor, a distingdo anual do Jovem Empreendedor (12 de

agosto - dia da juventude) e a distingdo do empreendedorismo feminino (8 de margo - dia da mulher).

Adicionalmente, o IEM pretende implementar o “Prémio de Inclusdo” para reconhecer as empresas e

empreendedores que mais se destacaram na promogao da inclusdo.

Por fim, de referir que, atualmente o IEM divulga casos de sucesso empresarial e de exemplo inspiradores
através da newsletter, das suas redes sociais e dos meios de comunicagdo, sendo uma area a que pretende

dedicar cada vez mais atengao.

Monitorizagao e qualidade dos servigos

e Reforcar a simplificagdo administrativa, a modernizagdo tecnoldgica e a capacitagdo digital, otimizando a

integragdo dos sistemas de informagdo internos e externos, com vista a eficiéncia dos servigos.

Em 2025 a equipa de informatica do IEM prosseguiu com o desenvolvimento de uma plataforma integrada de
gestdo da informagdo dos utentes do Centro de Emprego, que ird permitir incrementar o portal de servigos
online, facilitara a comunicagdo com utentes e entidades, bem como a articulagdo da informacgao interna. Estes
desenvolvimentos permitirdo promover a eficiéncia do servico, otimizar a interagdo interna e com os utentes e
entidades e, ainda, garantir a interoperabilidade dos sistemas informaticos internos e externos, com vista a uma

troca de informagGes mais eficiente e produtiva entre sistemas informaticos.

Ap0s ter agilizado a comunicagdo com os utentes, através da criacdo da area de cliente online e das notificagoes

eletrdnicas, o Instituto iniciou, em 2025, a integra¢do da gestdo de candidaturas a programas de emprego.

Pretende-se, através desta integracao, facilitar o processo de transicao entre plataformas de candidaturas,
estando prevista o término da ligagdo a plataforma atual, do portal Xisconnect, desenvolvida por entidade

externa para meados de 2026.

Neste ambito importa, ainda, referir os esforgos feitos pelo IEM no ambito da digitalizagdo de processos e na
capacitacgdo digital dos seus colaboradores, bem como o reforgo e sensibilizagdo da ciberseguranca e protegao

de dados pessoais.

Também relevante no ambito desta orientacdo é a criacdo e atualizacdo de normas, manuais e instrugdes,
destacando-se o esforgo significativo realizado ao longo de 2025, na revisdo de regulamentos relativos a

programas de emprego.
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e Integrar no Portal de Emprego online a funcionalidade de ajustamento direto entre a oferta e a procura de

emprego.

O desenvolvimento do sistema de informacao do Centro de Emprego constitui um dos grandes projetos para os
proximos anos, o qual culminard na criagdo do Portal online para utentes e entidades, que permitird o
ajustamento direto entre candidatos e ofertas de emprego. Como referido no ponto anterior, este processo
estd a ser desenvolvido internamente, pelos técnicos do IEM, tendo-se ja integrado o registo das entidades no

CE Online e a candidatura a programas de emprego associados a criacdo liquida de postos de trabalho.

e Reavaliar e atualizar anualmente as politicas e regulamentos dos programas de emprego, nomeadamente de

estdgios profissionais e medidas, com base:

- na recolha de feedback dos participantes/entidades enquadradoras;
- no reforgo das visitas de acompanhamento no local;
- no aumento de agées de sensibilizacéo/informagédo/orientagéio para o cumprimento rigoroso de direitos e

deveres por parte dos participantes e das entidades enquadradoras.

Ao longo de 2025 o IEM deu continuidade a auscultagdo a estagidrios e entidades enquadradoras dos programas
de emprego, de modo a avaliar o sucesso e impacto da sua intervencdo, e manteve a afericdo da taxa de
empregabilidade das saidas dos programas, de acordo com a metodologia preconizada pelo Eurostat, no ambito
da base de dados europeia Labour Market Policies. De forma global a todos os participantes em programas de
emprego, a taxa de empregabilidade 6 meses apds a saida destes é de 46,0% em 2025, atingindo valores
proximos a 70% nos estagios em entidades privadas e de cerca de 85% nos apoios a criacdo de liquida de

emprego.

Foram realizadas 146 visitas de verificagdo no local de projetos apoiados e 40 empresas criadas como o apoio
do IEM foram acompanhadas através da Bolsa de Consultores, de modo a obterem, ainda numa fase inicial, a
mentoria e a consultadoria necessarias ao diagndstico e resolucdo de problemas que, a longo prazo, poderiam

dificultar ou até inviabilizar a sustentabilidade destas empresas.
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3. LINHAS ESTRATEGICAS DO IEM PARA 2025
3.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos traduzem o que o IEM, IP-RAM pretende alcangar no médio prazo, para concretizar a sua visdo

de futuro e cumprir a sua missao, tendo sido fixados os seguintes objetivos e estratégias para o periodo 2024-2027.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 - Promover o emprego e a empregabilidade, com enfoque particular nos grupos com

maiores dificuldades na (re)insergdo profissional

O IEM pretende encontrar uma resposta adequada para aqueles que procuram os servigos de emprego de modo
a minorar a duragdo dos periodos de desemprego e a apoiar a criagdo de postos de trabalho, tendo sempre em

atencdo os aspetos particulares de desfavorecimento face ao mercado de trabalho.

A atuagdo a desenvolver visa acompanhar os desempregados através de metodologias de intervengdo que os
habilitem a responder as necessidades do mercado de trabalho e oferecer oportunidades de participagdo em
medidas ativas de emprego que potenciem a empregabilidade e a criagdo de postos de trabalho, entre as quais a

criagdo do préprio emprego e empresa.

Na sua intervengao o IEM deverd reforcar o combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa duragao,
fendmenos com impactos profundos na sociedade atual e futura, e aprofundar a inser¢do no mercado de trabalho
de quem padece de condigdes particulares que conduzam nao s6 a exclusdo profissional, mas também a pobreza

e a marginalizagdo social.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - Reforgar a aproximagéo aos stakeholders para melhorar o ajustamento entre oferta

e procura de emprego

Este objetivo estratégico traduz a vontade de estabelecer uma relagdo mais préxima com os principais stakeholders
do IEM, IP-RAM: os candidatos a emprego, as entidades empregadoras e as entidades parceiras na melhoria da
empregabilidade dos desempregados, tendo sempre subjacente a melhoria do ajustamento entre procura e oferta

de emprego.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 - Promover a inovagdo, modernizag3o e sustentabilidade dos sistemas de informagdo
e comunicagdo do IEM, IP-RAM, com vista a uma prestacao de servicos mais eficiente e acessivel

O IEM ira prosseguir com o desenvolvimento dos seus sistemas de informagdo e comunicacdo como forma de
melhorar os servigos prestados, num esfor¢co de modernizagdo continua dos servigos e processos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 - Promover a melhoria do modelo de gestdo do IEM, com enfoque na valorizagdo dos

recursos humanos

O quarto objetivo estratégico traduz a vontade de melhorar a qualidade dos servigos prestados, através da
melhoria do modelo de gestdo, procurando-se reforgar o desempenho do IEM tendo como foco as necessidades

dos seus beneficiarios.
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Neste ambito, importa ter presente que a satisfacdo dos clientes externos esta diretamente relacionada com a
satisfacdo dos clientes internos do IEM, das Unidades Organicas e dos servicos que o compdem, sendo fulcral
continuar a assegurar que os colaboradores do IEM sejam valorizados no seio da organizagdo e se identifiquem

com uma cultura organizacional de servigo ao utente.

3.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS

De modo a prosseguir com estes objetivos estratégicos e a materializa-los para 2025, foram definidos 71 objetivos
operacionais, que embora ndo abranjam toda a atividade do IEM, foram considerados os mais relevantes para o
bom desempenho da organizagdo e para o sucesso dos objetivos estratégicos e estratégias definidas, sendo

contemplados no Plano de Atividades do IEM.

Dado que os objetivos operacionais comunicam o foco do trabalho a desenvolver, foram definidos da forma mais

clara e precisa possivel.

Apresentam-se, de seguida, de forma resumida, os objetivos operacionais do IEM para 2024 enquadrados nos
objetivos estratégicos e respetivas estratégias de atuagdo. Importa referir que este enquadramento n3do é sempre
linear, existindo diversos objetivos operacionais a contribuirem para mais do que um objetivo estratégico. Contudo,
e em prol da simplificacdo e de uma melhor comunicagdo, os objetivos operacionais estdo afetos a estratégia com a

qual tém uma relagdo direta ou para a qual tém maior relevancia.

OEe

A OBIJETIVOS OPERACIONAIS
Estratégias

OE1: Promover o emprego e a empregabilidade, com enfoque particular nos grupos mais vulneraveis ao desemprego

E1.1. Facilitar a insergao profissional de desempregados no mercado de trabalho, de forma a prevenir e
combater o desemprego de longa duragao

Inserir 1.200 desempregados no mercado de trabalho
Executar programas de emprego com vista ao combate ao desemprego de longa duragao

Melhorar as competéncias dos desempregados através de formagao tedrico-pratica

1
2
3
4. Aplicar o Plano Pessoal de Emprego a 800 beneficidrios de Prestagdes de Desemprego
5. Melhorar as competéncias de Empregabilidade a 1.100 Desempregados

6

Criar parcerias para a promog¢do do emprego

E1.2. Promover a inserc¢ao profissional de jovens

7. Apoiar a realizagdo de estagios profissionais para a transi¢do dos jovens para a vida ativa

8. Promover o acompanhamento de Jovens até aos 29 anos

E1.3. Incentivar o empreendedorismo e a cria¢ao de postos de trabalho

9. Estimular a criacdo de novos postos de trabalho

10. Dinamizar a medida de formag¢dao em empreendedorismo para jovens
11. Garantir um maior e melhor acompanhamento dos projetos apoiados
12. Revitalizar a Rede de Empreendedores

13. Realizar workshops trimestrais para empreendedores
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OEe

a1 OBJETIVOS OPERACIONAIS
Estratégias

14. Partilhar ideias de negdcios para fomentar o empreendedorismo
15. Divulgar oportunidades de financiamento e investimento

E1.4. Garantir a intervengao para a insercao profissional de grupos em risco de exclusao social e profissional

16. Identificar, avaliar e acompanhar desempregados com deficiéncia ou incapacidade

17. Promover programas de emprego dirigidos a grupos em risco de exclusdo social e profissional
18. Adaptar o programa Empresas de Insergao.

19. Acompanhar as Vitimas de Violéncia Doméstica (VVD)

20. Sinalizar e acompanhar as Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo (PSSA)

21. Proceder ao acompanhamento de 400 desempregados identificados como de dificil colocagdo

OE2. Reforgar a aproximacdo aos stakeholders, para melhorar o ajustamento entre oferta e procura de emprego

E2.1. Melhorar o ajustamento entre oferta e procura de emprego

22. Captar 2.100 ofertas de emprego
23. Garantir a satisfacao das ofertas de emprego
24. Garantir o ajustamento a oferta de emprego nos 5 dias Uteis seguintes ao registo da oferta.

E2.2. Divulgar a intervengao do IEM, IP-RAM

25. Divulgar a Rede EURES e promover projetos de mobilidade de vocagdo comunitaria

26. Assegurar a disponibilizacdo da newsletter do IEM

27. Disponibilizar informacdo sobre os projetos de empreendedorismo apoiados no website do IEM
28. Realizar webinares informativos sobre as medidas de empreendedorismo e criagdo de emprego
29. Implementar a iniciativa "11 Meses, 11 Concelhos"

30. Distinguir o empreendedorismo feminino

31. Promover um Seminario/Conferéncia na drea do Emprego

32. Distinguir o empreendedorismo jovem

33. Organizar a Gala do Empreendedor 2025

OE3. Promover a inovacdao, modernizagao e sustentabilidade dos sistemas de informagao e comunicacao do IEM, IP-
RAM, com vista a uma prestacao de servigos mais eficiente e acessivel

E3.1. Promover a sustentabilidade e seguranga dos sistemas

34. Garantir a seguranga das redes e sistemas de informagdo
35. Garantir o funcionamento dos sistemas de informacdo

36. Garantir a disponibilidade dos servigos digitais

E3.2. Desenvolver os sistemas de apoio a atividade e os servigos online

37.Integracdo de candidaturas a programas de emprego na plataforma das entidades "direto.iem.madeira.
gov.pt") e no Backoffice do IEM (BOCE).

38. Acompanhamento das candidaturas a medidas de emprego
39. Atualizagdo das plataformas digitais do IEM

40. Promover a adesdo ao servigo publico digital
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OEe

a1 OBJETIVOS OPERACIONAIS
Estratégias

OE4. Promover a melhoria do modelo de gestao do IEM, IP-RAM, com enfoque na valorizagao dos recursos humanos

4.1 - Promover a boa gestao e valorizagao dos recursos humanos

41. Promover a conciliagdo da vida familiar e profissional

42. Promover as competéncias digitais dos trabalhadores do IEM

4.2 - Assegurar a eficiéncia, celeridade e uniformizagao dos procedimentos

43, Garantir a instrugdo e analise da involuntariedade de desemprego dentro do prazo de 10 dias uteis.

44. Garantir a atualizagcdo dos dados relativos as prestacdes de desemprego no sistema CRE, no prazo de 30 dias

45. Garantir o tratamento de faltas de beneficidrios de prestacdes de desemprego dentro dos 5 dias
consecutivos previstos legalmente

46. Atualizar/elaborar manuais de procedimentos internos para os programas de emprego

47. Garantir que 85% dos processos PIC entrados em 2025 sdo analisados no prazo de 40 dias Uteis
48. Garantir que 60% dos processos CRIEE entrados em 2025 sdo analisados no prazo de 55 dias Uteis
49. Garantir o tratamento dos pedidos de pagamento em 30 dias Uteis

50. Garantir o tratamento dos incumprimentos no ambito dos programas de emprego

51. Atualizar as regras e procedimentos relativos ao arquivo do IEM

52. Implementar o novo SIADAP

53. Garantir os outputs de dados a entidades externas

54. Emitir parecer juridico aos servicos num prazo de 10 dias Uteis

55. Assegurar a producdo e alteragdo atempada de normativos e minutas

56. Atualizar/elaborar instrugdes técnicas relativas a processos regulares da DEPC

4.3 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados

57. Garantir a satisfacdo dos utentes
58. Garantir a satisfagdo das entidades empregadoras e parceiras

59. Garantir a satisfagao dos colaboradores

4.4 - Otimizar a gestao financeira

60. Monitorizar a execug¢do do financiamento comunitario na atividade desenvolvida

61. Elaborar mapas mensais de planeamento das aprova¢Ges de programas de emprego

OBJETIVOS OPERACIONAIS NAO ENQUADRADOS NA ESTRATEGIA — ATIVIDADES DE SUPORTE

Acompanhamento dos Polos de Emprego

62. Reforcar a intervengao e acompanhamento dos Polos de Emprego

Planeamento e avaliagdo

63. Produzir os instrumentos de planeamento e avaliagao do IEM, IP-RAM
64. Assegurar a boa implementac¢do do Programa de Cumprimento Normativo (PCN)
65. Aferir a satisfacdo dos clientes e parceiros

66. Monitorizar a execugdo do Plano Regional de Emprego 2021-2027
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OBJETIVOS OPERACIONAIS NAO ENQUADRADOS NA ESTRATEGIA — ATIVIDADES DE SUPORTE

Estatistica

67. Produzir e divulgar estatisticas relativas ao mercado de emprego e atividade do IEM

68. Elaborar dashboards de indicadores de atividade e de apoio a gestdo

Equipamento e instalagGes

69. Assegurar os processos de contratagdo publica

3.3. QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR)

O Quadro de Avaliagdo de Responsabilidade (QUAR) consagra os objetivos operacionais anuais e constitui-se como

um instrumento de avaliagdo do cumprimento dos objetivos estratégicos, dos objetivos anuais e do Plano de

Atividades, baseado em indicadores de medida dos resultados a obter pelos servicos.

Os quadros seguintes sintetizam os objetivos selecionados para o QUAR de 2025, aprovada em 22 de dezembro de

2024, pela Exma. Sra. Secretaria Regional da Inclusao, Trabalho e Juventude, e o alinhamento estratégico em termos

de articulagdo entre os objetivos estratégicos e operacionais, bem como o contributo das Unidades Orgénicas para

a sua concretizagdo.

1. Articulagdo entre objetivos estratégicos e operacionais

Obj. Estratégicos

QUAR Plano OBJETIVOS OPERACIONAIS OE1 | OE2 | OE3 | OFa
Obj.1 Obj.1 Inserir 1.200 desempregados no mercado de trabalho X
Obj.2  Abranger 3.800 desempregados em medidas ativas de emprego X
Obi. 2 Executar programas de emprego com vista ao combate ao desemprego de
) longa duragdo
Obi. 3 Melhorar as competéncias dos desempregados através de formagdo teérico-
)- pratica
Eficacia Obj. 7 Apoiar a realizagdo de estagios profissionais para a transi¢cao dos jovens para
avida ativa
Obj. 9 Estimular a criagdo de novos postos de trabalho
Obj. 10 Dinamizar a medida de formagdo em empreendedorismo para jovens
Obi. 17 Promover programas de emprego dirigidos a grupos em risco de exclusdo
) social e profissional
Obj.3  Obj. 22 Captar 2.100 ofertas de emprego X
Obj.4  Obj. 23 Garantir a satisfagdo das ofertas de emprego X
Eficiéncia
Obj.5 Obj. 34 Garantir a seguranga das redes e sistemas de informagao X
Obj.6 Obj. 41 Promover a conciliagdo da vida familiar e profissional X
Obj.7  Obj. 42 Promover as competéncias digitais dos trabalhadores do IEM, IP-RAM X
Qualidade (opj 8 Garantir a satisfago dos clientes e parceiros X
Obj. 59 Garantir a satisfagdo dos utentes
Obj. 60 Garantir a satisfagdo das entidades empregadoras e parceiras
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2. Contributos das Unidades Organicas para os objetivos operacionais do QUAR

Unidades Organicas

QUAR  Plano OBJETIVOS OPERACIONAIS Cons.
CE DPE | DAF | DIT | DAJ | DEPC .

Diretivo

Obj. 1 Obj. 1 Inserir 1.200 desempregados no mercado de trabalho X X

Obj. 2,3, Abranger 3.800 desempregados em medidas ativas de
Obj.2 79,10, ger 3. pree X | x | x
17 emprego

Obj. 3 Obj. 22 Captar 2.100 ofertas de emprego X X

Obj. 4 Obj. 23 Garantir a satisfagdo das ofertas de emprego X

Obj. 5 Obj. 34 Garantir a seguranca das redes e sistemas de informagdo X

Obj. 6 Obj. 41 Promover a conciliagdo da vida familiar e profissional X X X X X X X

Obj. 7 Obj. 42 Promover as competéncias digitais dos trabalhadores do IEM, X X X X X X X

IP-RAM
. Obj. 57, . . ~ . .
Obj. 8 58 Garantir a satisfagdo dos clientes e parceiros X X X X X X X

Nota: a cinzento e negrito estd assinalada a unidade organica responsavel pela prossecugdo do objetivo. Sem cor estdo assinaladas as unidades
organicas que contribuem de forma relevante para a sua execugdo
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4. AUTOAVALIAGAO

O quadro seguinte sintetiza a avaliagdo qualitativa obtida para os objetivos operacionais selecionados para o Quadro
de Avaliacdo de Responsabilidade (QUAR), aprovado em 22 de dezembro pela Exma. Sra. Secretdria Regional da

Inclusdo, Trabalho e Juventude, sendo possivel observar que 7 dos 8 objetivos definidos foram superados.

Resumo qualitativo do QUAR e identifica¢gdo dos objetivos mais relevantes

Peso % do objetivo na

Objetivos Operacionais Classificagdo  Peso % avaliagio final
EFICACIA 40
1. Inserir 1.200 desempregados no mercado de trabalho Superado 40 16,0 Relevante
2. Abranger 3.800 desempregados em medidas ativas de emprego Superado 40 16,0 Relevante
3. Captar 2.100 ofertas de emprego Atingido 20 8,0
EFICIENCIA 30
4. Garantir a satisfagdo das ofertas de emprego Superado 25 7,5
5. Garantir a seguranca das redes e sistemas de informagao Superado 75 22,5 Relevante
QUALIDADE 30
6. Promover a conciliagdo da vida familiar e profissional Superado 33,3 10,0 Relevante
7. Promover as competéncias digitais dos trabalhadores do IEM Superado 33,3 10,0 Relevante
8. Garantir a satisfagdo dos clientes e parceiros Superado 33,3 10,0 Relevante
CLASSIFICACAO GLOBAL “Desempenho bom” 100,0

Constituiram-se como objetivos relevantes do IEM para 2025, perfazendo um peso relativo conjunto de 84,5%:
e 0s objetivos 1 e 2, relativos a prossecucdo da sua missao;
e 0 objetivo 5, relativo a transi¢do digital e ao incremento da prestagao de servigos por via eletrdnica;
e 0s objetivos 6 e 7, no ambito da boa gestdo dos trabalhadores;

e 0 objetivo 8, relativo a avaliagdo pelos cidaddos e entidades beneficidrias dos programas de emprego.

4.1. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Apresenta-se, de seguida, de forma resumida, os objetivos operacionais e indicadores selecionados para o Quadro

de Avaliagdo e Responsabilizagdo e respetivos resultados apurados a 31 de dezembro de 2025.

OBIJETIVO 1 - Inserir 1.200 desempregados no mercado de trabalho

Parametro: Eficacia

Inserir pessoas no mercado de trabalho manteve-se como a principal prioridade para 2025, sendo fundamental o
desenvolvimento de apoios e intervencgGes, de instrumentos e métodos de trabalho que incentivem e promovam a

insercdo e/ou reinser¢do no mercado de trabalho.
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Indicador 1 Val Taxad
Meta Tolerancia alor Resultado Classificagdo a).(a f
realizacao

Ponderagdo para o objetivo: 100% critico

N2 de colocagdes efetuadas ao longo

1.200 75 1.500 1.299 Superado 108,3%
do ano

Ao longo do ano foi possivel colocar 1.299 individuos no mercado de emprego. Embora se traduza num resultado
um pouco inferior ao realizado em 2024 (1.340), supera as metas definidas em novembro de 2024, tendo em
consideragdo a execuc¢do até entdo, bem como as perspetivas de manutengdo do desemprego registado em niveis

historicamente baixos, o que dificulta o ajustamento de candidatos a ofertas de emprego e programas de emprego.

Apesar de se continuar a sentir escassez de mao de obra em setores-chave da economia regional e dos esforgos ja
desenvolvidos pelo IEM, quer na prospec¢do, quer no ajustamento entre a oferta e a procura de emprego, mantém-
se a necessidade de intensificar a intervencdo junto das potenciais entidades empregadoras, tendo em vista captar
o0 maior numero de ofertas de emprego possivel e reforgar a concretizacdo de colocagdes, seja pela via direta, seja

através dos programas de emprego.

Neste ambito, o papel dos programas de emprego continua a ser importante, embora tenha decrescido
significativamente desde o fim do Ultimo contexto recessivo, passando de 75% em 2021 para 49% em 2025. Assim,
registaram-se 632 colocados ao longo do ano, quer através de medidas de colocagdo por conta de outrem (Programa
de Incentivos a Contratagdo - PIC e prémios de emprego no ambito de outros programas), quer pela contratagdo dos
candidatos apds participagdo num programa de reforgo da empregabilidade, destacando-se, entre estes, os estagios

profissionais.

O elevado peso destas colocac¢des evidencia o cardter incentivador dos apoios a contratagdo e de outros programas
para a disponibilizacdo de postos de trabalho, diminuindo os riscos inerentes ao recrutamento de trabalhadores, e

reforcando o papel dos programas de emprego como instrumentos diretos e eficazes de insergao profissional.

Face aos resultados alcangados, apurou-se uma taxa de realizagdo de 108,3% e a classificagdo de Superado para o

objetivo 1, considerado relevante no ambito do desempenho do IEM.

OBIJETIVO 2 - Abranger 3.800 desempregados em medidas ativas de emprego
Parametro: Eficacia

No dmbito das medidas ativas de emprego, o IEM desenvolve iniciativas que visam prevenir o desemprego juvenil,
combater o desemprego de longa duragdo e promover a empregabilidade dos grupos mais desfavorecidos face ao

mercado de trabalho, incentivando a criagdo do préprio emprego e a contratagdo de novos trabalhadores.

Estas medidas e programas de emprego sdo alvo de uma avaliagdo continua, processo que leva a sua reformulagdo ou
criacdo de novas medidas, no sentido de alargar, aprofundar e/ou agilizar a interven¢do do IEM, de modo a garantir a

sua adaptacdo ao mercado de trabalho.
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Indicador 2 Val Taxad
Meta Tolerancia alor Resultado Classificagdo a).(a S
realizagao

Ponderagao para o objetivo: 100% critico

N2 de abrangidos em programas de

3.800 200 4.750 4.494 Superado 118,3%
emprego ao longo do ano

A meta de 2025 foi estabelecida num contexto de atraso no arranque do novo quadro financeiro comunitério e de
descida acentuada e continua do numero de desempregados inscritos no IEM, que conduz a dificuldades crescentes

em encaminhar desempregados com os perfis adequados para programas de emprego.

Ao longo do ano, o IEM conseguiu abranger 4.494 utentes, conseguindo aumentar ultrapassar significativamente os
objetivos definidos, para o que tera contribuido a estabilizagdo politica e a dindmica de aprovagdo de candidaturas

no ambito do Programa Regional Madeira 2030, que permitiu a execu¢do de mais do que o inicialmente planeado.

Também a adesdo de entidades e candidatos as medidas de emprego foi superior ao expectavel num cenario de
desemprego em niveis historicamente baixos, tendo permitido que se aumentasse o numero de inicios em
comparagdo com o ano anterior (+4,0%), para um total de 2.620 novas participagdes ao longo do ano, quer em

medidas de refor¢o da empregabilidade, quer em postos de trabalho criados com apoio financeiro do IEM.

Neste ambito importa ainda referir que o IEM prosseguiu com a revisdo e adaptac¢do dos programas de emprego a
realidade social e econdmica da regido, tendo-se criado o programa Valorizar 35, que promove a contratacdo de
jovens qualificados através da atribuicdo de apoios financeiros, tanto para os jovens como para as entidades

empregadoras.

Deste modo, em 2015 o IEM pd&de dar uma resposta mais cabal aos desempregados que recorrem aos Seus Servicos,
guer em volume de atividade, quer no melhor ajustamento dos seus programas de emprego, bem como incentivar
a criagao liquida de postos de trabalho na economia Madeirense, contribuindo simultaneamente para a melhoria da
qualidade do emprego jovem, para o combate a fuga de talentos para fora da regido e, consequentemente, para a

coesdo social do arquipélago.

Com base no exposto e com um grau de execucdo de 118,3%, o objetivo 2, considerado relevante no ambito do

desempenho do IEM, obteve a classificagdo de Superado.

OBIJETIVO 3 - Captar 1.850 ofertas de emprego

Parametro: Eficacia

A colocagdo de desempregados no mercado de trabalho exige a montante a capta¢do de ofertas de emprego que
possam abranger o maior nimero de profissdes e uma diversidade no perfil pretendido. Neste sentido, o IEM
procurou dinamizar a intermediagdo entre a oferta e a procura, através de mecanismos de proximidade e de a¢Ges

que trouxessem para o Instituto ofertas mais apelativas por parte das empresas.
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Indicador 3 Val Taxad
Meta Tolerancia alor Resultado Classificagao a).(a f
realizacao

Ponderagao para o objetivo: 100% critico

N2 ofertas de emprego captadas ao

2.100 125 2.625 2.109 Atingido 100,0%
longo do ano

Dada a escassez de mao de obra, que continua a fazer-se sentir desde a forte recuperagdo da atividade econdmica
em 2022, e as dificuldades crescentes de encaminhamento de candidatos as vagas, consequéncia da redugdo
acentuada e continua do nimero de inscritos no IEM, as entidades empregadoras passaram a recorrer cada vez mais
a contratacdo direta dos candidatos, socorrendo-se dos tradicionais anuncios, mas, também, das suas redes de

contacto.

Apesar deste contexto, o IEM optou por manter a meta deste indicador para 2025, confiando na estabilizagdo

politica a curto prazo e na resiliéncia da regido face as incertezas econdmicas e politicas do plano internacional.

Com a melhoria continua da atividade econdmica na regido, tendo-se alcangado niveis recorde de emprego em 2025,
e o empenho do IEM em encontrar solugdes para os que recorrem aos seus servicos, foi possivel alcancar um total

de 2.109 ofertas de emprego recolhidas ao longo do ano, valor superior a meta estabelecida em Plano de Atividades.

Desta forma, o objetivo 3 obtém um grau de execugao de 100% e a classificacdo de Atingido face a meta estabelecida

em QUAR.

OBIJETIVO 4 - Garantir elevados niveis de satisfagdo das ofertas de emprego
Parametro: Eficiéncia
Como servigo publico de emprego, o IEM elegeu como um dos seus objetivos mais relevantes melhorar a eficacia do

ajustamento entre a oferta e a procura, fomentando ndo sé o aumento da captagao de ofertas, mas melhorando

também os niveis de adequacdo entre a procura e a oferta de emprego.

O indice de satisfacdo das ofertas relaciona as ofertas ativas ao longo do ano com as colocagGes de desempregados,

permitindo aferir as dificuldades existentes no ajustamento entre a procura e oferta de emprego.

Indicador 4

Meta Tolerancia V?I_or Resultado Classificagao Ta)_(a dNe
Ponderagdo para o objetivo: 100% critico realizacdo
indice de satisfacdo das ofertas (%)
N2 de colocagBes no ano / (N2 ofertas 45 2,5 56,3 53,8 Superado 119,5%
por satisfazer no final do ano + N2
ofertas captadas ao longo do ano) x 100

Na definicdo deste objetivo, teve-se em consideragao a continuagao do esforco que o IEM tem vindo a desenvolver
na captacdo de ofertas e no ajustamento dos candidatos as vagas, mas também a redugdo continua do desemprego

registado.
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Ao longo de 2025, continuaram a verificar-se sérias dificuldades na satisfacdo de ofertas de emprego em setores
chave da economia regional, nomeadamente a restauragao e a construgao civil. Esta situagdo é vivenciada também
no pais e na Europa, sendo considerada normal em cenarios de elevada criagdo de emprego e redu¢do do nimero

de desempregados inscritos.

Apesar das dificuldades no encaminhamento de candidatos as ofertas de emprego, a melhoria dos processos de
ajustamento e dos controlos relativos as ofertas captadas pelo IEM permitiu melhorar significativamente o seu indice

de satisfacdao, combatendo o seu comportamento habitual, contrario a melhoria do nivel de emprego.

No final de 2025 este indicador assumia um valor de 53,8%, um valor ainda inferior ao registado nos anos anteriores
a ultima crise econdmica, mas que excedeu largamente as expectativas para 2025. Com um grau de execugdo de

119,5% este objetivo obteve a classificagdo de Superado.

OBIJETIVO 5 — Data de apresentagao do plano para cumprimento da diretiva europeia "NIS 2"
Parametro: Eficiéncia

Na atual era da informagdo, as redes e os sistemas e servigos de informagdo desempenham um papel vital, sendo
essencial assegurar a sua fiabilidade e seguranca, de modo a garantir o funcionamento das instituicGes e a confianca

dos cidadaos no processo de modernizagao digital da Administragao Publica.

Perante o aumento assinalavel da quantidade e da sofisticacdo das ciberameagas, bem como a crescente utilizagao
e dependéncia do uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo por toda a sociedade, foi criada e transposta
para o pais a Diretiva (UE) 2022/2555, designada por NIS 2, relativa a medidas destinadas a garantir um elevado

nivel comum de ciberseguranga na Unido.

O IEM elegeu como um dos seus objetivos mais relevantes assegurar a aplicagdo das medidas previstas no ambito
desta diretiva. O primeiro passo neste processo é o diagndstico da situacgdo atual do IEM, tendo por base o normativo
acima indicado, que para além de incluir controlos proprios, inclui os do Quadro Nacional de Referéncia para a
Ciberseguranca (QNRCS), desenvolvido pelo Centro Nacional de Ciberseguranga (CNCS), o que permitira definir as

acOes a implementar para implementar os requisitos minimos de seguranca preconizados.

Indicador 5 Val T
Meta Tolerancia alor Resultado Classificagao a).(a df
realizacdo

Ponderagdo para o objetivo: 100% critico

Data de apresentagdo do plano para

H 0,
cumprimento da diretiva europeia "NIS 2" 30/set 15 dias 07/set 19/ago Superado 145,7%

Na sequéncia de uma avaliagdo profunda, o IEM realizou a verificacdo dos procedimentos e mecanismos
tecnoldgicos necessarios para cumprir com a NIS2, tendo identificado 152 pontos de controlo. Estes foram

classificados de acordo com o seu estado de execugdo, da seguinte forma:
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Estado de - Pontuagdo
~ Descri¢ao

execugao

Feito O ponto de controlo esta cumprido e em execugdo 1

Pendente O ponto de controlo ndo esta cumprido e ndo esta em execugdo 0

Parcial O ponto de controlo esta parcialmente cumprido e em execugdo 0,5

Rever O ponto de controlo estd cumprido e em execugdo, mas carece de revisdo para 07
cumprir coma NIS 2 !

Pontual O ponto de controlo apenas devera ser executado na ocorréncia de um evento n.a.
especifico (ndo aplicavel)

Desta forma, dos 152 pontos identificados, com base na NIS 2 e no QNRCS, conforme no quadro abaixo, o [EM tem

uma pontuacdo de 57,8 pontos, conforme tabela abaixo, o que corresponde a uma taxa de execugdo de 38%:

E QNRCS
Eifjuc:;;s NIS2 Identificar | Proteger Detetar | Responder | Recuperar Pontos Resultado
Feito 27 5 12 2 - - 1 46
Pendente 23 16 15 13 16 5 0 0
Parcial 2 2 - - - - 0,5 2
Rever 2 2 8 2 - - 0,7 9,8
Pontual - - - - - - n.a. -
TOTAL 54 25 35 17 16 5 - 57,8

No plano de agdo apresentado no dia 19 de agosto, foram definidas para cada ponto de controlo, as agGes
necessarias para cumprir com a implementagao destes procedimentos e assim cumprir com a NIS2. A aplicacao
destes passos sera realizada gradualmente, dado que exige, por vezes, respostas complexas e prolongadas ou obriga

a intervencgao de terceiros.

Tendo antecipado largamente a data definida como meta, o objetivo 5 obteve a classificacdo de Superado.

OBJETIVO 6 — Promover a conciliagdo da vida familiar e profissional
Parametro: Qualidade

As organizacbes sdo as pessoas. Assumindo esta perspetiva humanista e democratica das empresas/organizaces, a
conciliagdo da vida profissional e familiar é fundamental a constituicdo de equipas de trabalho motivadas e ao

desenvolvimento de uma sociedade justa e inclusiva.

O IEM tem vindo a aplicar regimes e horarios de trabalho que facilitem essa conciliacdo, tendo eleito como um dos
objetivos para 2025 assegurar que uma propor¢ao significativa de colaboradores tenham acesso a regimes de trabalho

mais adaptados as suas necessidades.
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Indicador 6 Vval T d
Meta Tolerancia ? .or Resultado Classificagdo a).(a f
Ponderagao para o objetivo: 100% critico realizacdo

Percentagem de trabalhadores no regime de
jornada continua, flexivel ou em 15 2 19 22,7 Superado 151,3%
teletrabalho

A meta fixada para 2025 mantém o valor de 2024, dado que uma elevada proporgdo de trabalhadores em regime
de jornada continua ou com hordrio flexivel representa um esfor¢o muito significativo para um organismo com

atendimento ao publico, presencial e telefdnico.

Contudo, dada a importancia deste fator para a produtividade e bem-estar fisico e mental dos trabalhadores,
procurou-se sempre que possivel responder favoravelmente as solicitagdes neste sentido, tendo-se implementado

uma gestao flexivel e conjunta das equipas.

Desta forma, em termos médios da situagdao no fim dos meses de 2025, foi possivel abranger um total de 22,7% dos

colaboradores em regimes de hordrio mais adaptados.

Este valor configura uma execugdo de 151,3% face a meta estabelecida em QUAR, levando a que o objetivo tenha

sido largamente Superado.

OBIJETIVO 7 — Promover as competéncias digitais dos trabalhadores
Parametro: Qualidade

A qualificacdo e competéncia dos recursos humanos sdo fulcrais a qualidade de qualquer servigo, sendo que o servico

prestado pelo IEM ndo é excegao.

Na senda da sua melhoria continua, a formagdo assume um papel preponderante, com o Instituto a elegé-la,

novamente, como um dos indicadores mais relevantes para a avaliagdao do seu desempenho.

No sentido das orientagdes politicas contidas no Plano de Recuperagdo e Resiliéncia e no ambito da transig¢do digital,
o IEM elegeu para o seu QUAR em 2025 um objetivo relativo ao reforco da formacao profissional dos trabalhadores

em matéria de literacia digital, uso de ferramentas eletronicas e reforgo das suas competéncias digitais.

Indicador 7 Valor Taxa de
- Meta Tolerancia L. Resultado Classificagdo ..
Ponderagdo para o objetivo: 100% critico realizacdo

Percentagem de trabalhadores que

frequentaram ag0es de refor¢o ou aquisicao 20 2,0 25 96,2% Superado 481,0%
de competéncias digitais ao longo do ano

Ao longo de 2025, 133 colaboradores do IEM frequentaram alguma ac¢do de formac&o, nas mais variadas areas.

Este nivel de execucgdo so foi possivel com um grande investimento do IEM nesta area, quer pelas chefias, que
promoveram as agoes ou libertaram os recursos para a sua frequéncia, quer pelos proprios colaboradores, que, em

varios momentos, demonstraram uma procura ativa da formacéao pretendida.
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Para atingir este nivel de execugdo foi determinante a disponibilizacdo sessdes de formagdo e sensibilizagdao no
ambito do Programa DigiCAP — Capacitagdo Digital a Distancia na Administragdo Publica da RAM, desenvolvida pela
Direcdo Regional da Administracdo Publica — DRAP, em parceria com a DTIM (Associagdo para o Desenvolvimento
das Tecnologias de Informacdo da Madeira), entidade formadora da RAM detentora de protocolo com a Fundagdo
para a Ciéncia e Tecnologia — FCT para utilizar a Plataforma NAU. No ambito deste programa 108 trabalhadores do
IEM frequentaram uma ou mais das 10 ag¢des disponibilizadas por esta iniciativa, num total de 355 participagdes que

somam 2.127 horas.

Também determinante para este resultado foi o arranque do projeto “Formacgdo da Administracdo Publica Regional

|Il

e Local” cofinanciado pelo Fundo Social Europeu+ através do Programa Regional Madeira 2030, recorrendo a
entidades privadas. Ao abrigo deste projeto 69 trabalhadores frequentaram agdes sobre o tema “Etica e Integridade
na Administracdo Publica”, num total de 966 horas, dando um contributo fulcral para a implementac¢do do Programa
de Formacgdo e Comunicagdo para a Integridade, um dos elementos do Programa de Cumprimento Normativo para

a prevencao dos riscos de corrupgao.

Em particular, no que concerne a agées de melhoria da sua literacia ou competéncias digitais, contam-se 128
colaboradores a terem frequentado uma ou mais a¢des ao longo do ano com vista a aquisicdo/aprofundamento de
conhecimentos relativos a ferramentas de trabalho, externas e internas ao IEM, mas também a ciberseguranga,

comunicacgdo digital e/ou inteligéncia artificial.

Este valor corresponde a uma proporgao de 96,2% do total de colaboradores com 6 ou mais meses de servigo ao longo

do ano (133), independentemente de estarem ao servigo no final do ano.

Com uma execucdo de 481,0%, este objetivo superou largamente as metas estabelecidas em QUAR.

OBIJETIVO 8 — Garantir a satisfagdo dos clientes e parceiros
Parametro: Qualidade
O nivel de satisfagdo dos clientes é considerado um dos melhores indicadores da qualidade de qualquer servigo prestado.

Face aos resultados de anos anteriores, o IEM definir metas individualizadas para a satisfagdo dos principais clientes
externos: os seus utentes e as entidades apoiadas pelos programas de emprego, permitindo adequar o nivel de

exigéncia e conferir maior inteligibilidade aos resultados apresentados.

e  Garantir a satisfacdo dos utentes

Indicador 8 Valor Taxa de
Meta Tolerancia Resultado Classificagao x ~
realizagao

Ponderacio para o objetivo: 50% critico

Percentagem de utentes que se consideram
"Satisfeitos" ou "Muito satisfeitos" com os 75 5,0 88,0 84,0 Superado 117,3%
servigos prestados pelo IEM

Em 2025, foram inquiridos, com recurso a um formulario online, todos os utentes que estabeleceram contacto com o

Centro de Emprego ao longo do ano, desde o inicio de janeiro até ao inicio da inquiricdo, e que possuiam um email
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valido registado no sistema de informagdo. Simultaneamente, e de forma a ndo excluir utentes com menor ou nenhum
nivel de competéncias digitais, foi também distribuido o mesmo questionadrio em papel a todos os utentes que se

dirigiram as instalagGes na Rua da Boa Viagem, 36, Funchal, ao longo do periodo de inquiri¢do - de 11 a 18 de novembro.

Os resultados obtidos! através da ultima questdo da grelha “Satisfacdo global com os servigos prestados pelo
Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM”, permitiram apurar um grau médio de satisfagdo de 3,08, numa escala

de 1- Muito Insatisfeito a 4- Muito Satisfeito.

Em termos globais, 84,0% dos utentes manifestaram-se “Satisfeitos” ou “Muito Satisfeitos” com o IEM, sendo que

16,0% dos utentes consideram-se “Insatisfeitos” ou “Muito Insatisfeitos”.

Comparativamente aos resultados de 2024, o grau médio aumentou em 0,11 e a proporg¢do de utentes nos niveis

“Satisfeitos” ou “Muito Satisfeitos” subiu em 4,1 pontos percentuais.

e Garantir a satisfagao das entidades empregadoras e parceiras

Indicador 9 Valor Taxa de
Meta Tolerancia L. Resultado Classificagao o
Ponderagdo para o objetivo: 50% critico realizagdo

Percentagem de entidades beneficiarias de Programas
de Emprego que se consideram "Satisfeitos" ou "Muito 90 5,0 97,6 97,5 Superado 124,7%
satisfeitos" com os servigos prestados pelo IEM

Tendo em conta o histérico deste indicador, estabeleceu-se a meta exigente de 90% de satisfacdo para as entidades

beneficidrias dos programas de emprego.

A inquiricdo recorreu novamente a formulario online, enviado por mail a todas as entidades que concluiram uma

participacdo ao longo do ano ou receberam um apoio financeiro a criacdo de postos de trabalho.

Em 2025, 97,5% das entidades inquiridas manifestaram-se “Satisfeitas” ou “Muito Satisfeitas” com os servigos do
IEM no ambito dos programas de emprego. Apenas 2,5% das entidades consideram-se “Insatisfeitas” ou “Muito

Insatisfeitas”, numa escala de 1- Muito Insatisfeito a 4- Muito Satisfeito.

Estes resultados, obtidos através da ultima questdo da grelha “Satisfagcdo global com os servigos do IEM no ambito

dos programas de emprego”, permitiram apurar um grau médio de 3,64.

Comparativamente aos resultados de 2024, a proporcdo de entidades “Satisfeitas” ou “Muito satisfeitas” aumentou

em 2,1 pontos percentuais e o grau médio de satisfagdo teve um crescimento de 0,06.

Com uma execucgdo global de 121,0% obtida pelos resultados dos indicadores 8 e 9, o objetivo 8 — “Garantir a

satisfacdo dos clientes e parceiros” é considerado Superado.

1 Disponivel no portal do IEM em www.iem.madeira.gov.pt/avaliacao-satisfacao/
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De forma resumida, e em paralelo a avaliagdo qualitativa de “Desempenho Bom”, o IEM apurou um valor
quantitativo de 161,3%, resultante da ponderagdo dos valores de execugdo dos diversos objetivos, conforme se

pode observar no quadro seguinte.

QUAR - Sintese da avaliagdo quantitativa de 2025

Taxa de Taxa de
I . . Peso e o Peso o
Objetivos Operacionais (%) realizagao Parametros (%) realizacdo
i (%) ’ (%)
1. Inserir 1.200 desempregados no mercado de trabalho 40 108,3
2. Abranger 3.800 desempregados em medidas ativas de 40 118,3 EFICACIA 40 110,6
emprego
3. Captar 2.100 ofertas de emprego 20 100,0
4. Garantir a satisfagdo das ofertas de emprego 25 119,5
EFICIENCIA 30 139,1
5. Garantir a seguranga das redes e sistemas de informacao 75 145,7
6. Promover a conciliagdo da vida familiar e profissional 33,3 151,3
7. Promover as competéncias digitais dos trabalhadores do IEM 33,3 481,0 QUALIDADE 30 251,1
8. Garantir a satisfagdo dos clientes e parceiros 33,3 121,0
RESULTADO GLOBAL - - - - 161,3

4.2. MEIOS DISPONIVEIS

Recursos Financeiros

De modo a alcangar os seus objetivos e concretizar as atividades e projetos previstos, o IEM dispds, no ano de 2025, de

29.726.808 euros.

Este montante traduz uma redugdo de cerca de 16,3 milhGes de euros face a dotagdo corrigida no final de 2024,
essencialmente proveniente de um decréscimo, quer do cofinanciamento comunitario (-10,4 milhdes de euros), quer da
receita do orgamento regional (-2,3 milhGes de euros), bem como do saldo da geréncia anterior (-3,8 milh&es de euros),
cujo valor em 2023 e 2024 resultou de recebimentos de valores de cofinanciamento, no final do ano anterior respetivo,

qgue ndo puderam ser totalmente executados no ano.

A evolucdo da dotagdo no periodo traduz o impacto da execugao de medidas temporarias e extraordinarias cofinanciadas
pelo programa de Assisténcia da Recuperacdo para a Coesdo e os Territérios da Europa (REACT-UE), a reafectacdo de
verbas ndo executadas por outros agentes no ambito do Programa Operacional Madeira 14-20 e ainda o ajustamento
ao arranque do novo quadro comunitario. Este contexto exigiu um elevado contributo da Regido ao longo dos ultimos
anos, tendo-se fixado em 26,2% no final de 2025, com o remanescente a ser proveniente, essencialmente, de fundos

comunitarios.

O financiamento comunitario representa, assim, cerca de 71% dos recursos financeiros do Instituto no final de 2025,

assumindo um papel preponderante no financiamento das politicas de emprego.

Pag. 33



RELATORIO DE ATIVIDADES | 2025

Estrutura e evolugdo da receita (dotagdo corrigida no final dos anos, euros)

9 9
2023 2024 2025 z\(;:: /fs z\(;;; /;’ A
TOTAL 40.137.227  46.003.397 29.726.808 14,6% -35,4%
Orgamento da Regido 7.807.419 10.064.210 7.785.420 28,9% -22,6%
Unido Europeia — InstituicGes 29.821.106  31.595.465 21.164.257 6,0% -33,0%
Outras 519.857 394.652 627.184 -24,1% 58,9%
Saldo de geréncia anterior 1.988.845 3.949.070 149.947 98,6% -96,2%

No final de 2025, o orgamento da despesa distribuiu-se em “Funcionamento”, correspondente a 4.483.899 euros

(15,1%) e “PIDDAR - Plano de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragdo da Regido Auténoma

da Madeira”, que totalizou 25.242.909 euros (84,9%).

Em termos globais, o grau de execugdo dos pagamentos foi de 84,3%, representando uma diferenca de 4,7 milhdes

de euros face a dotagdo corrigida no final do ano.

O desvio face a dotagdo corrigida no final do ano proveio essencialmente do Plano Regional de Emprego - M2030

(PRE M2030). Efetivamente, dadas as restrigdes de cabimentacdo e tesouraria, o fluxo de candidaturas e aprovagdes

e o desfasamento entre aprovagdes e pagamentos ndo foi possivel esgotar o valor disponivel, permanecendo um

saldo de 4,5 milhdes de euros entre o realizado e a dotagdo final de 2025.

Recursos financeiros disponiveis, montante executado e saldo absoluto (euros)

Dotagao Dotacao
QUAR 2025 corrigida Realizado Saldo face  Saldo facea Graude
em em em a dotagdo dotagdo execugao
30.11.2024 31.12.2025 31.12.2025 QUAR corrigida %
(A) (B) (C) (A-C) (B-C) (C/B x 100)
FUNCIONAMENTO 4.286.818 4.483.899 4.404.632 -117.814 79.267 98,2
Despesas com o pessoal 4.261.551 4.458.632 4.384.871 -123.320 73.761 98,3
Outras despesas 25.267 25.267 19.761 5.506 5.506 78,2
PIDDAR 26.439.201  25.242.909 20.650.082 5.789.119 4.592.827 81,8
Plano Regional de Emprego - M2030 25.914.180 25.178.322 20.643.105 5.271.075 4.535.217 82,0
Requalificagdo TICs 223.648 - - 223.648 - -
Renovagdo do Auditério do IEM 170.004 - - 170.004 - -
Requalificagdo dos Elevadores do Edificio do IEM 50.366 - - 50.366 - -
Desmaterializagdo do Arquivo Intermédio 18.450 - - 18.450 - -
Formagdo na Administragdo Publica Regional e Local 12.553 14.587 6.978 5.575 7.609 47,8
IEM Apoiar + Apoio a Portadores de Deficiéncia 50.000 50.000 - 50.000 50.000 0,0
TOTAL 30.726.019 29.726.808 25.054.715 5.671.304 4.672.093 84,3
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O projeto “Formacdo na Administracdo Publica Regional e Local“ também é cofinanciado por fundos europeus, tendo sido

possivel executar 47,8% da verba afeta ao ano de 2025, sendo um projeto de continuidade, a terminar em 2026.

Os demais projetos previstos no ambito do PIDDAR ndo registaram execugao financeira em 2025, ndo tendo sido
possivel avangar com a contratagdo de servigos para renovagao do auditério do IEM e dos elevadores, nem com a
desmaterializagdo do arquivo intermédio do IEM, com estes dois Ultimos projetos a terem transitado, total ou

parcialmente, para o orgamento de 2026.

Quanto ao Funcionamento, a rubrica relativa a “Despesas com o pessoal”, indispensavel e de mais simples previsao,
apresentou um elevado nivel de execugdo (98,3%). Tal como em anos anteriores, o IEM restringiu fortemente os
gastos com aquisi¢do de bens e servigos, cingindo-se a agGes que ndo implicassem dispéndio de recursos financeiros,

registando um grau de execugdo de 78,2%.

Em termos de evolucdo da despesa efetuada no periodo 2023-2025, destaca-se que os 3 projetos relativos aos
programas de emprego, PRE, PRE M2030 e Medidas Ativas de emprego COVID-19, representam globalmente cerca
de 80% do total executado pelo IEM ao longo do periodo, com o valor de 2025 (20,6 milhdes de euros) a representar
um crescimento de 1,6% face ao valor global de 2024 (20,3 milhGes de euros) e um aumento de 24,3%

comparativamente ao valor de 2023 (16,6 milhGes de euros).

A despesa de funcionamento, que cresceu 7,8% em 2024, aumentou 2,3% em 2025, tendo por base, entre outros
motivos, alteragdes salariais. O peso dos custos de estrutura representa 17,6% do total da despesa em 2025, um
valor similar ao de 2024 (17,5%), dada a estabilidade de execu¢do dos projetos abrangidos pelo PIDDAR, cujos

montantes despendidos totalizam 82,4% dos gastos efetuados ao longo do ano.

Estrutura e evolugdo da despesa — 2023 a 2025

9 9
FUNCIONAMENTO 3.994.545 4.305.513 4.404.632 7,8 2,3
PIDDAR 16.726.254 20.325.558 20.650.082 21,5 1,6
Plano Regional de Emprego 4.755.805 - - -100,0 -
Plano Regional de Emprego - M2030 731.441 20.325.558 20.643.105 2.678,8 1,6
Atualizagdo Aplicagdo Gestdao dos Prog. Emp. - SIGPE 34.770 - - -100,0 -
S pantrgio oo e Tt ssarpenenio | s o ame
Apoio complementar aos trab. independentes - COVID-19 31.928 - - -100,0 -
Formagdo na Administragdo Publica Regional e Local - - 6.978 - -
Medidas Ativas de Emprego - COVID-19 11.125.760 - - -100,0 -
TOTAL 20.720.799 24.631.071  25.054.715 18,9 1,7
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Recursos Humanos

O quadro seguinte apresenta os recursos humanos do IEM em 2025 e respetivos pontos planeados e executados,

apurados tendo por base os dias Uteis de trabalho previstos e realizados.

Recursos Humanos disponiveis, pontos planeados e executados e desvio

Pontos Desvio
Pontuagao

Planeados Executados  Absoluto Relativo
Dirigentes — Superior 20 60 60 - 0,0%
Dirigentes — Intermédios 16 192 187 -5 -2,6%
Carreira de técnico superior 12 672 531 -141 -21,0%
Informatica - carreira especial 10 70 48 -22 -31,4%
Carreiras e categorias subsistentes 10 120 101 -19 -15,8%
Carreira de assistente técnico 8 296 231 -65 -22,0%
Carreira de assistente operacional 5 75 54 221 -28,0%
Total - 1.485 1.212 273 -18,4%

O desvio entre pontos executados e previstos é negativo em fungdo das auséncias registadas ao longo do ano e do
decréscimo do nimero global de colaboradores, em fungdo das entradas e saidas ao longo do ano, de que resultou
um saldo de menos 8 funciondarios face aos que prestavam servico no IEM aquando da definicdo do QUAR, no final

de novembro de 2024 (142).

O desvio face ao planeado reflete, assim, uma taxa de absentismo de 12,5%2 em 2025, acima do valor de 2024 (11,2%).
Efetivamente, o Balango Social evidencia algum constrangimento em matéria de recursos humanos, contando-se 4.024
dias de auséncia do trabalho ao longo do ano. Destas auséncias, 35,3% foram por motivo de “Doeng¢a” ou “Doenca
prolongada”, 32,2% “Por acidente em servico ou doenga profissional” e 20,2% por motivo de “Parentalidade”,

totalizando 87,7% do total dos dias de auséncia.

Importa referir que, de entre os 134 colaboradores afetos a atividade principal do [IEM em 31 de dezembro de 2025,
77 colaboradores encontravam-se vinculados a Diregdao de Planeamento e Promogdo de Emprego e ao Centro de
Emprego, correspondendo a 57,5% do total de efetivos. Nesta distribuicdo, deve-se, ainda, considerar que de entre
os 15 Assistentes Operacionais do Instituto, 11 estavam afetos aos Servico de Assessoria e de Apoio, 3 a Dire¢do de
Infraestruturas e Tecnologia e 1 a Dire¢do Administrativa e Financeira, ainda que as fungGes que desempenham

tenham, na grande maioria dos casos, um carater transversal as demais unidades organicas.

2 Calculada de acordo com férmula estabelecida no Balango Social: Total de dias de auséncia (ndo incluindo férias) / Total de
dias potenciais de trabalho.
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4.3. BALANCO SOCIAL

O Balango Social apresentado no Anexo Il constitui-se como um instrumento privilegiado de planeamento e de
gestdo na area dos recursos humanos e dos recursos financeiros a estes afetos, sendo um importante instrumento
de caraterizagdo socioprofissional dos trabalhadores. Desta forma, fornece aos servigos e organismos diferentes
indicadores nesta matéria, permitindo a tomada de decisdes conducentes a uma maior eficiéncia e qualificagdo dos
recursos humanos.
No final de 2025 o IEM dispunha de um total de 134 colaboradores, o que traduz uma redugao do nimero de
efetivos, comparativamente ao final de 2024. Efetivamente, o ano de 2025 registou um saldo negativo entre
entradas e saidas, refletido em menos sete colaboradores:
e trés entradas ao servigo, uma por nomeagao, uma através de designagdo, e uma decorrente de regresso ao
servico apdés mobilidade;
e dezsaidas, uma por aposentac¢do, uma por dentincia de contrato, uma por mobilidade entre servigos, duas por inicio
de fungGes noutro servico, duas por designagdo e duas por nomeagao para outro servigo.
Em termos de modalidades de vinculo, o efetivo ao servigo do IEM teve a seguinte distribuicdo:
e 119 em contrato de trabalho em fung¢Ges publicas, constituido por tempo indeterminado;

e 15 em comissdo de servigo.

No conjunto dos 134 colaboradores ao servigo do IEM, os grupos profissionais com maior representagdo sao os

Técnicos Superiores, com 53 colaboradores, seguindo-se os Assistentes Técnicos, com 35.

Distribuicdo do efetivo do IEM por categoria / Cargo e unidade orgénica,
em 31 de dezembro de 2025

Conselho Servigos de
Categoria / Cargo L CE DPE DAF DIT Assessoria e de Total

Diretivo .

Apoio*

Dirigente 3 3 3 2 2 2 15
Carreira de técnico superior - 17 24 4 1 7 53
Informatica - Carreira especial - 10 - 1 - - 11
Carreiras e categorias subsistentes - - - - 5 - 5
Carreira de assistente técnico - 11 9 11 1 3 35
Carreira de assistente operacional - - - 1 3 11 15
Total 3 41 36 19 12 23 134

* Inclui a Divis3o de Apoio Juridico (DAJ), a Divisdo de Estatistica, Planeamento e Comunicagdo (DEPC) e o Secretariado e Servigos de Apoio
Operacional (SSAO).
Considerando o efetivo no final de 2025, a formagdo envolveu um universo de 126 trabalhadores (94,0% do total de
efetivos). Ndo foram contemplados 8 trabalhadores, todos com auséncias prolongadas ao longo do ano, sendo 4 por
acidente de trabalho, 3 trabalhadores ausentes por doenga e 1 por gozo de licencgas de parentalidade. Perfizeram-
se 760 participagGes, com destaque para as agdes externas (556), relativamente as internas (204), contrariando a
situagdo observada no ano precedente. De forma global os trabalhadores participaram em 89 agdes distintas,
totalizando 4.463 horas e 45 minutos de formacdo promovidas pelo IEM (externa: 4.201 horas e 15 minutos; interna:

262 horas e 30 minutos).
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4.4. RESULTADOS DA APLICAGAO DO SIADAP-RAM 2 E 3

Nos termos do n.2 4 do artigo 26.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 23/2024/M, de 30 de dezembro, que procede a
quarta alteracgdo ao Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, que estabelece o Sistema Integrado
de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho na Administracdo Regional Auténoma da Madeira, apresenta-se, na tabela
seguinte, os resultados globais da aplicagdo do SIADAP-RAM 2 e 3 no ciclo avaliativo de 2025, aos trabalhadores do

IEM, incluido os trabalhadores que no final do ano se encontravam nomeados noutros organismos ou em licenga sem

vencimento.
Distribui¢ao dos resultados da avaliagao do SIADAP-RAM 2 e 3 em 2025
por categoria / Cargo e unidade organica e mengio
Categoria / Cargo Excelente Muito bom Bom Regular Inadequado Total
Dirigentes intermédios 8 4 - - - 12
Carreira de técnico superior - 38 16 3 - 57
Informatica - Carreira especial 1 5 - - - 6
Carreiras e categorias subsistentes - 7 4 - - 11
Carreira de assistente técnico - 23 9 3 - 35
Carreira de assistente operacional - 3 9 3 - 15
Total SIADAP RAM 2 e 3 9 80 38 9 - 136

4.5. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O IEM disp0e de instrumentos, normativos e manuais de procedimentos, que asseguram o controlo interno da sua
atividade, quer ao nivel da concecdo, quer ao nivel da execu¢do e operagao, seja nas areas ligadas ao emprego, seja

nas de suporte, administrativa, financeira, instalagGes, recursos humanos ou comunicagao.

A monitorizacdo do Plano de Atividades e do préprio SIADAP-RAM constituem também mecanismos de controlo,

permitindo o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas e a identificagdo de melhorias realizadas ou a realizar.

No ambito do controlo interno destacaram-se, ainda, as numerosas a¢des de inspecao, auditoria e controlo de que
o Instituto é alvo, por parte de diferentes organismos, para além da prestacao regular de informacgdo, quer no ambito
da Administragdo Publica, quer como organismo responsavel pela prossecucdo das politicas publicas de emprego,

para interlocutores regionais, nacionais ou europeus.

Para a avaliac3o do sistema de controlo interno apresentam-se de seguida as respostas ao questionario® previsto no
ambito da avaliagdo dos servigos, as conclusdes e as recomendacgdes de agdes de inspegdo e auditoria a que o IEM

foi sujeito e uma avaliagdo sucinta dos sistemas de informacgao.

3 ANEXO A do “Contetido do Relatério de Autoavaliagdo/Relatério de Atividades” apresentado no documento técnico n2 1/2010
“Avaliagdo dos Servigos — Linhas de Orientagdo Gerais” de 4 de margo de 2010, dimanado do Grupo de Trabalho do Conselho
Coordenador da Avaliagdo de Servigos — Rede GPEARI.
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Questionario de avaliagdo do sistema de controlo interno

~ . - Nao -
Questoes Sim | Nao p Fundamentagao
Aplicavel
1. Ambiente de controlo
1.1. Estdo claramente definidas as especificagdes X O manual de controlo interno estabelece os principios gerais que disciplinam todas as operagGes relativas a gestdo do IEM nas
técnicas do sistema de controlo interno? suas diversas atribuicGes, nomeadamente financeira, orgamental, contabilistica patrimonial e de contratagdo publica.
A separagdo de fungbes potencialmente conflituantes é respeitada na DPE, existindo segregacdo ao nivel funcional e por
1.2 E ef dai ificacio efeti trabalhador. Nesta sequéncia, a aplicagdo SIGPE possui niveis de atividade diferenciados, disponibilizados consoante as fungGes
-2. E efetuada |n.ternamente u.ma veriticagao e~et|va X atribuidas, e inclusivamente requer o registo formal da verificagdo efetuada pelo respetivo dirigente intermédio.
sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? i - o . i . N
Também na DAF e no CE a segregacdao de fungdes é implementada nas diversas dreas-chave, tendo em consideragdo a
disponibilidade de recursos humanos, sendo definidas a documentacao, verificagGes e autorizagdes necessarias aos diversos atos.
1.3. Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necesséria para o X
exercicio da fungdo?
1.4. Estdo claramente definidos valores éticos e de L . - _ .. - . - .
. . . .y Os principios orientadores do IEM estdo definidos no Cédigo de Etica e de Conduta, disponibilizado na internet, e regem-se
integridade que regem o servigo (ex. cddigos de . . . N - . .
- S X ainda pelo respeito pelas normas relativas a protecdo de dados pessoais dos utentes e pelo Cédigo de Conduta para as
ética e de conduta, carta do utente, principios (o .
Estatisticas Europeias.
de bom governo)?
O IEM promove a formagao profissional dos seus colaboradores, estando, todavia, fortemente dependente da oferta externa
disponibilizada, nomeadamente pelo INA, através da DRAP e da SRIC, o que condiciona a sua adequagao.
. " - No sentido de otimizar a formagdo e responder a necessidades especificas apontadas pelos seus técnicos, o Instituto
1.5. Existe uma politica de formag¢do do pessoal que . . I ~ - G s ~ .
~ N N desenvolve também diversas agGes internas de formagdo e sessGes de sensibilizagdo, informagdo e esclarecimento. Neste
garanta a adequacado do mesmo as fungdes e X A L. s [ C . .
. ambito, em 2025, o IEM iniciou um programa de formagdo interna que se prolongara até final de 2026, cofinanciado pelo
complexidade das tarefas? . . . N
Fundo Social Europeu +, que deverd abranger um total de 70 trabalhadores através de 144 participagdes.
Estas agdes tém por base a matriz de competéncias dos postos de trabalho do IEM, e o levantamento das necessidades de
formagdo, que permite eleger as a¢des de formagdo de modo a fazer evoluir o perfil de competéncias existente.
1.6 Estio cl definid belecid Estdo estabelecidas reunides mensais entre a Diregdo e os dirigentes intermédios para elaboragdo e monitorizagao do Plano
6. Estdo claramente definidos e .esta~ elecidos de Atividades e para debater temas de interesse as diversas unidades organicas, para assuntos de gestdo corrente, bem como
contactos regulares entre a Diregdo e os X = . o . e
o . . para resolugdo de situagdes pontuais especificas.
dirigentes das unidades organicas? .. . . . N .
Sdo ainda realizados despacho individuais entre os dirigentes e o Conselho Diretivo sempre que solicitados pelos mesmos.
O IEM sujeita-se a auditoria e controlo externo por diversas entidades quer no ambito da administragdo publica regional, do
1.7. O servico foi objeto de acBes de auditoria e X Tribunal de Contas e ainda no decorrente do financiamento comunitario de que recorre para a execugdo da politica de emprego.

controlo externo?

Ao longo de 2025, o IEM foi alvo de 2 agbes de controlo externo (vide pdag. 43 - A¢bes de Auditoria e Controlo Externo), no
ambito das verificagGes no local realizadas, pela Autoridade de Gestdo.
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o . ~ Nao =
Questdes Sim | Nao . . Fundamentagao
Aplicavel
2. Estrutura organizacional
Ao longo de 2025 as unidades organicas e competéncias obedeceram ao legalmente estabelecido pela lei organica em vigor,
designadamente pelo Decreto Legislativo Regional n2 11/2009/M, de 17 de abril, alterado pelo Decreto Legislativo Regional
2.1. A estrutura organizacional estabelecida obedece X n.2 3/2013/M, de 2 de janeiro, e pelos seus estatutos, aprovados pela Portaria n.2 583/2019, de 7 de outubro.
as regras definidas legalmente? Estes diplomas estdo enquadrados pela Lei n.2 3/2004, de 15 de janeiro - lei-quadro dos institutos publicos, e o Decreto
Legislativo Regional n.2 17/2007/M, de 12 de novembro, que estabeleceu os principios e normas a que devem obedecer a
organizagdo da administragdo direta e indireta da Regido Auténoma da Madeira
2.2 | t d laborad d i - . . -
Qua. a percentagem de colanoracares 7o servico X Na avaliagdo de desempenho do ano de 2025 foram avaliados todos os trabalhadores que reuniam condigdes - 100%.
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?
2.3. Qual a percentagem de colaboradores do servigo . .
Qu P g ~ vie 100%. Em 2024, todos os 135 colaboradores com um minimo de 6 meses de trabalho efetivo ao longo do ano frequentaram
que frequentaram pelo menos uma agao de X

formagdo?

pelo menos uma agao de formacgao.

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo

implementados no servico

3.1. Existem manuais de procedimentos internos?

Existem manuais de procedimentos internos em diversas areas da atividade do IEM. Embora estes manuais sejam ferramentas
uteis na definicdo dos procedimentos e circuitos internos, alguns carecem de atualizagdo face as constantes alteragdes
regulamentares, a criacdo de novas medidas de combate ao desemprego e ao desenvolvimento tecnoldgico ja empreendido
quer pelo IEM quer pela Administragao Publica em geral, essencialmente por falta recursos humanos.

Para além destes instrumentos, importa referir que o IEM desenvolveu orientagdes técnicas e normas para apoiar e uniformizar
o trabalho dos técnicos, nomeadamente a nivel do atendimento no Centro de Emprego, da gestdo de recursos humanos etc.

3.2. A competéncia para autorizagdo da despesa estd
claramente definida e formalizada?

Definida no Decreto Legislativo Regional n.2 11/2009/M, de 17 de abril, que cria o IEM, com as alteracdes decorrentes do
Decreto Legislativo Regional n.2 3/2013/M, de 2 de janeiro, e pelos seus estatutos, definidos pela Portaria n.2 583/2019, de 7
de outubro e Deliberagdo n.2 18/2025, de 4 de junho, publicada no Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira, Il Série, n.2
107, de 17 de junho, retificada pela Declaragdo de Retificagdo n.2 20/2025, de 17 de junho, publicada no Jornal Oficial da
Regido Auténoma da Madeira, Il Série, n.2 108, de 18 de junho.

3.3. E elaborado anualmente um plano de compras?

O IEM elabora anualmente e atualiza permanentemente o mapa de contratagdo publica, para processos de duragdo
prolongada relativo a todo o IEM, e, em especifico, 0 mapa de investimentos na area de informatica.

3.4. Esta implementado um sistema de rotagdo de
fungGes entre trabalhadores?

O IEM aplica a diversos niveis, funcionais e por trabalhador, a segregacdo de fun¢des, em que cada fase inerente a uma
operagao deve, preferencialmente, ser executada por pessoas e setores independentes entre si, possibilitando a realizagdo de
uma verificagdo cruzada. Assim, face aos recursos humanos disponiveis e ao aproveitamento de ganhos de eficiéncia obtidos
com a especializagdo dos trabalhadores, ndo estd implementado nem previsto um sistema de rotagdo de fungGes. Prevé-se,
no entanto, adaptar os trabalhadores, pontualmente em fungdo quer da sua auscultagdo, quer das aptiddes demonstradas,
quer da avaliagdo do seu desempenho e ainda em fungdo das necessidades do servigo.
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o . ~ Nao =
Questdes Sim | Nao . . Fundamentagao
Aplicavel
3.5. As responsabilidades funcionais pelas diferentes , . . . . . o .
P . P - Através da organizagdo dos servigos, sendo formalizada nos manuais de procedimentos e no Plano de Prevengdo de Riscos de
tarefas, conferéncias e controlos estdo X - M
- . Corrupgdo, e na aplicagdo do SIADAP-RAM 2 e 3.
claramente definidas e formalizadas?
3.6. Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros . . . A N . ~ . .
¢ . P Os manuais de procedimentos definem fluxos e atribui¢cdes funcionais, estando definidos padrdes de qualidade a diversos
de responsabilidade por cada etapa e dos X P . . . A s
N . L. niveis, nomeadamente o cumprimento dos diversos prazos legais no ambito dos programas de emprego.
padrdes de qualidade minimos?
3.7. Os circuitos dos documentos estdo claramente . . ~
- . A X Nomeadamente através do sistema de gestdo documental.
definidos de forma a evitar redundancias?
3.8. Existe um plano de gestdo de riscos de X Foi elaborado e a sua revisdo de margo de 2026 foi remetida ao Conselho de Prevengdo da Corrupgdo, bem como aos 6rgaos
corrupgao e infragdes conexas? de superintendéncia, de tutela e de controlo do IEM, estando disponivel no portal do Instituto.
~ . o O plano estd a ser executado e monitorizado. O relatério de execugdo relativo a 2025 foi remetido ao MENAC - Mecanismo
3.9. O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e . . ~ o~ . . . .
. o . oo X Nacional Anticorrupg¢do, bem como aos 6rgdos de superintendéncia, de tutela e de controlo do IEM e disponibilizado na
infragOes conexas é executado e monitorizado? . .
intranet e no portal do Instituto.
4. Fiabilidade dos sistemas de informagao
Para a atividade contabilistica, financeira e de recursos humanos (gestdo de tesouraria, processamento da gestdo corrente de
terceiros, processamento e pagamento de vencimentos, gestdo dos recursos humanos, gestdo de stocks), o IEM recorre a
aplicagdo SIAG.
A circulagdo de documentos é efetuada com recurso a aplicagdo Xisconnect, nomeadamente com o mddulo de gestdo
documental. Um outro mddulo disponivel nesta aplicagdo é o de rececgdo e validagdo de candidaturas a medidas de emprego.
Em 2025, prosseguiu-se com o desenvolvimento de um sistema de informagdo para o Centro de Emprego, que integrara um
portal de servigos online, e que permitira promover a eficiéncia interna, otimizar a interagdo com os utentes e entidades e,
4.1. Existem aplicacdes informéticas de suporte ao ainda, garantir a interoperabilidade dos sistemas informaticos internos e externos. Ao longo do ano foram criados formularios
processamento de dados, nomeadamente, nas online para alguns programas de emprego, iniciando o processo de integracdo destes no novo sistema de informagdo global.
: g X

areas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

Pese embora estes desenvolvimentos, ao longo do ano mantiveram-se em utilizagdo sistemas de informagao ja desenvolvidos
pelo IEM ao longo dos anos, fundamentais a sua atividade, nomeadamente:

- Sistema de informagdo de apoio ao Centro de Emprego (CRE) - A aplicagdo permite gerir todo o atendimento no Centro
de Emprego, as ofertas de emprego e o encaminhamento para programas de emprego.

- Sistema Integrado de Gestdo de Programas de Emprego (SIGPE) - Aplicagdo de gestdo dos programas de emprego
(candidaturas, entidades, colocagdes, participantes, assiduidade, pedidos de pagamento e validagdo da despesa e
emissdo de dados para carregamento no SIIFSE).

Refira-se ainda o portal interno do IEM (site intranet), que permite a disponibilizagdo de aplicagdes ou informagdes de apoio a
atividade do IEM.
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Questdes Sim | Nao Ap|l\i|caa?vel Fundamentagao
A gestdo de documentacgdo e as bases de dados de recursos humanos, gestdo orgamental e financeira e a gestdo patrimonial
estdo integradas.
Estd em desenvolvimento uma solugdo que integre a gestdo de entidades, utentes do CE e a rece¢do e gestdo de candidaturas
as medidas de emprego, ficando os sistemas do IEM enquadrados da seguinte forma:

4.2. As diferentes aplicages estdo integradas, X 1. IEM direto (gestdo de utentes, entidades e medidas de emprego);
permitindo o cruzamento de informagdo? 2. Gestdao documental

3. SIAG - Gestdo financeira
Estando em fase de aquisigdo uma nova solugdo de gestdo documental para toda a fungdo publica e sendo um processo externo
ao IEM, ndo é possivel validar no imediato a possibilidade de integragdo entre sistemas.
Para a aplicagdo SIAG, sera necessario aguardar que o fornecedor disponibilize meios de comunicagdo entre plataformas.

4.3. Encontra-se instituido um mecanismo que Os outputs de informagdo estdo parametrizados de acordo com as solicitagdes dos utilizadores.
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade X O controlo e auditoria a informacgdo sdo realizados periodicamente, para produgdo estatistica e relatérios internos e para a
dos outputs dos sistemas? producdo de reportes a entidades externas.

4.4. Ainformac3o extraida dos sistemas de Os sistemas de informagdo implementados agregam informacao relativa a gestdo corrente, planeamento, execugdo e controlo,
informacgdo é utilizada nos processos de X quer na drea de negdcio quer nas atividades de suporte, embora continue a existir a necessidade de recolha e tratamento de
decisdo? informacgdo para além da que esta integrada nos sistemas.

Rede protegida através de acessos personalizados (nome utilizador/ palavra-chave), acessos parametrizados a informagao por

4.5. Estdo instituidos requisitos de seguranca para o utilizador, servidor de seguranca - firewall e sistema centralizado de antivirus.
acesso de terceiros a informacgdo ou ativos do X L . . N . N
servico? No ambito do acesso de terceiros a informagdo, encontra-se implementado o Regulamento Geral de Prote¢do de dados

(Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu.

4.6. Ainformagdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de X Backups diarios das bases de dados e servidor de ficheiros.
backups)?

4.7. A seguranca na troca de informacgdes e software X Rede protegida através de acessos personalizados (nome utilizador/ palavra-chave), com renovagdo periddica obrigatdria, e

esta garantida?

acesso ao correio e sitio intranet (exterior) por https.
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Agoes de Auditoria e Controlo Externo

Enquanto entidade beneficidria de fundos comunitarios no ambito das suas competéncias, o IEM esta sujeito ao
controlo periddico promovido pelas entidades competentes em matéria da gestdo, acompanhamento e controlo da
atribuicdo dos fundos comunitarios, a saber: Comissdo Europeia, Tribunal de Contas, Autoridade de Certificagdo

(Agéncia, I.P.), Autoridade de Auditoria (IGF) e Autoridade de Gestdo (IDR).

Por via da candidatura ao cofinanciamento comunitario para prossecucao dos programas de emprego, o IEM esta
sujeito a diversas agOes de auditoria, que visam garantir o bom funcionamento do sistema de gestdo, e de controlo
dos Programas Operacionais do Portugal 2030. Dai que, a supervisdo reincide sobre a verificagdo da implementacdo
das recomendagdes decorrentes das auditorias ja realizadas.

Ao longo de 2025, IEM foi alvo de duas acbes de controlo por entidade externa, de verificagcdo de despesa na

qualidade de beneficiario responsavel pela execugdo das politicas publicas de emprego (BREPP).

Agoes de controlo externo ao IEM - 2025

Tipo de N2 de Entidade Entidade que Medidas abrangidas
Controlo controlos responsavel efetuou o controlo

. IDR — Autoridade e Estdgios Profissionais na Administragdo
Verificagdes 1 de Gestdo Ernst & Young Publica
no local de
despesa o ~ -
BREPP 1 Estrutura Segregada de Auditoria da e Programa de Ocupagao Tempordria de

Agéncia, I.P. desempregados

Através dos relatdrios elaborados, estando um ainda em fase de elaboracdo, foram identificadas situagGes a relativas
a um mais rigoroso cumprimento de prazos relativos a documentagdo por parte das entidades enquadradoras, aos
prazos com a analise das candidaturas, a vigilancia quanto ao correto pagamentos dos encargos feitos pela entidade
aos participantes e ainda a recolha de evidencias quanto o cumprimento da publicitacdo do apoio por parte das

entidades enquadradoras dos programas de estagio.

Foi ainda feita a recomendacdo de “O Beneficiario deverd providenciar a implementacdo de um sistema de
contabilidade separado ou uma codificagdo contabilistica adequada de todas as transagGes relacionadas com a
operagdo, nos termos do numero 2 do artigo 202 da Portaria n2 1139/2023, de 28 de dezembro”. Efetivamente, o
IEM enquanto organismo pertencente a administracdo indireta do Governo Regional, adotou o sistema de

informacdo SIAG, o qual ndo permite que esta recomendacdo seja implementada.

Para além destas agdes externas de controlo, o IEM presta regularmente informagdes a diversas entidades regionais
externas, de forma a cumprir o estabelecido no ambito da execugdo do orgamento regional, nomeadamente a DROT,

a DGCI, a DRP, a DRAP e ao IDR.
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Sistemas de informagao

O IEM dispGe de diversos sistemas de informacgdo das areas de negdcio e de suporte, fundamentais ao planeamento

e desenvolvimento.
Estes sistemas permitem:

e Registar toda a informagdo necessaria para o cumprimento das competéncias atribuidas ao IEM,
nomeadamente o enquadramento dos utentes a procura de emprego e as ofertas de emprego disponiveis, e a

implementacgdo de apoios a contratagao;

e Elaborar outputs de dados diversos como reportes a entidades oficiais e com o devido enquadramento legal,
elaboragdo de documentos de prestagdo de contas e fornecimento de dados estatisticos para diversos fins,

nomeadamente para divulgacdo de dados de emprego.

Estes sistemas também foram utilizados como fontes de informagdo para medi¢do do grau de cumprimento de
objetivos estabelecidos no ambito do QUAR, fornecendo dados para o calculo dos indicadores previamente

definidos.

A fiabilidade dos sistemas de informacao ja foi devidamente analisada no questionario das paginas 41 e 42, sendo
comprovado o forte empenho que o IEM dedica a este tema, nomeadamente na melhoria da quantidade e qualidade
dainformacdo existente, oportunidade e utilidade de outputs, gerando elevados ganhos de produtividade e controlo

da atividade.

Os sistemas de informagdo do IEM estdo abrangidos pelo Sistema de Gestdo de Seguranga da Informacdo

implementado pelo IEM, que aplica conceitos presentes na norma ISO/IEC 27001:2005.

Neste ambito importa, ainda, referir o grande investimento feito pelo IEM, nos Ultimos anos, em a¢des de formacao
para a implementagdo do Regime Geral de Prote¢do de Dados e para o desenvolvimento das redes e sistemas e da

sua seguranca.
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4.6. APRECIACAO POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

A auscultagdo dos seus utentes é um elemento determinante para a avaliagdo do desempenho do IEM e para a
melhoria do servigo prestado, permitindo inclusivamente direcionar mais eficazmente os seus recursos. Esta
iniciativa permite ainda a compreensao da influéncia de fatores que sdo externos ao seu controlo (tal como a
comunicagdo social e a conjuntura econdmica) e avaliar a verdadeira influéncia de fatores que sdo mais

frequentemente evocados como causa de insatisfagdo.

Neste sentido o IEM realizou novamente um inquérito a satisfagdo dos seus utentes?, seus principais clientes e objeto

da sua missdo.
O inquérito de avaliagdo a satisfagdo dos utentes do IEM apresenta um resultado de 3,08 em 2025.

Quadro resumo dos resultados do inquérito de avaliagdo de satisfagdo dos utentes - 2025

% de respostas no nivel

VALOR MEDIO POR QUESTAO E DOMINIO 3 - Satisfeito ou Grau
. e médio
4 - Muito Satisfeito

1. A importancia dos servigos do IEM para a sociedade e os cidaddos 87,9 3,23
Aimagemda 2. Divulgacdo das atividades e servigos prestados 82,2 3,06
organizagdo 3. |gualdade de tratamento e oportunidades 77,8 3,00
4. Simpatia e cortesia dos funcionarios 87,3 3,26
Envolvimento 5. Existéncia de véarios meios para apresentar sugestdes/reclamacg&es (presencialmente, 836 306

e participagdo por escrito, por telefone e via web) ! ’
6. Facilidade de acesso ao local de atendimento 938 336

(rampas de acesso, elevadores)

7. Horério de atendimento e Sistema de agendamento 91,0 3,21
. 8. Existéncia de balcdes de atendimento em servicos descentralizados (Ex.: Loja do 90.7 324

Acessibilidade cidaddo, postos ou nucleos de atendimento) ! !
9. Informagdo e documentagdo disponivel no sitio eletrénico do IEM 87,0 3,14
10. Servigos disponiveis online e por correio eletrénico 83,9 3,09
11. Atendimento telefénico (tempo de espera/encaminhamento das chamadas) 78,1 2,95
12. Clareza e coeréncia das informagdes prestadas 85,8 3,13
13. Capacidade e empenho dos funciondrios para resolver os seus problemas 83,7 3,12
Servigos 14. Encaminhamento para ofertas de emprego 73,2 2,88
prestados 15. Apoio na procura de emprego (aconselhamento individual, sessdes de informagdo, ...) 74,3 2,91
16. Realizagdo de programas de emprego (estagios, programas ocupacionais, apoios a 782 300

criacdo de empresas, ...) ’ !
17. Satisfagao Global com os servigos prestados pelo Instituto de Emprego da madeira, IP-RAM 84,0 3,08

4 O inquérito de avaliagdo da satisfagdo dos utentes com os servigos do IEM foi realizado no periodo de 11a 18 de novembro de
2025, através de um questiondrio composto por uma grelha de 16 questdes, agregadas em 4 temas, a avaliar numa escala de 1- Muito
Insatisfeito a 4- Muito Satisfeito.

A esta grelha acrescentou-se uma questdo avaliagdo global dos servigos do IEM, permitindo ao utente expressar a sua satisfagdo de
forma global, através da qual é apurado o grau médio global. O questionario conteve ainda uma area de texto livre para apresentagao
de sugestdes de melhoria.

A inquiri¢do foi realizada essencialmente através de questionario online, tendo sido disponibilizado por email o link de acesso a todos
os utentes com email registado que contactaram o IEM desde o inicio de 2025. Dos 8.206 emails enviados com sucesso receberam-se
954 respostas, correspondendo a uma taxa de resposta de 11,6%.

Complementarmente, e de forma a ndo excluir utentes com menor nivel de competéncias digitais, foi também distribuido o0 mesmo
questionario em papel a todos os utentes que se dirigiram as instalagdes na Rua da Boa Viagem, 36, Funchal, ao longo do periodo de
inquiri¢do. Foram recolhidas 112 respostas num total de 530 utentes atendidos presencialmente, com uma taxa de resposta de 21,1%.
Desta forma, estes dois métodos de inquirigdo simultanea permitiram obter 1.066 respostas.
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O questionario de satisfacdo aplicado aos utentes do IEM refletiu um grau de satisfagdo elevado, identificando-se
como as areas mais geradoras de satisfacdo as relacionadas com os temas “Acessibilidade aos servigos do IEM” e

“Imagem da organizagdo”, sendo as questdes com valores mais elevados as seguintes:

- 6. Facilidade de acesso ao local de atendimento (rampas de acesso, elevadores): grau médio de 3,36 | 93,8%, de

respostas no nivel 3 ou 4, sendo 45,2% no nivel 4.
- 4. Simpatia e cortesia dos funcionarios: grau médio de 3,26 | 87,3% de respostas nos niveis 3 e 4;

- 8. Existéncia de balcées de atendimento em servicos descentralizados (Ex.: Loja do cidaddo, postos ou nucleos de

atendimento): grau médio de 3,24 | 90,7% de respostas nos niveis 3 e 4;
- 1. A importdncia dos servigos do IEM para a sociedade e os cidaddos: grau médio de 3,23 | 87,9%;

Desta forma, o conjunto das 4 questdes com melhor nivel de satisfacao salientam, nomeadamente, a facilidade de
acesso as instalacoes do IEM, a descentralizagdo dos servigos, um atendimento empatico por parte dos

colaboradores, assim como reconhecem a importancia do papel do IEM na sociedade.

Em sentido contrdrio, a questdo 14. Encaminhamento para ofertas de emprego regista o mais baixo grau de satisfacao

(2,88) com 73,2% dos utentes “Satisfeitos” ou “Muito Satisfeitos”.

Nos niveis inferiores estdo também as questdes 15. Apoio na procura de emprego (aconselhamento individual, sessées
de informagéo, ...) (2,91) e 11. Atendimento telefénico (tempo de espera/ encaminhamento das chamadas) (2,95), com

74,3% e 78,1% dos utentes “Satisfeitos” ou “Muito Satisfeitos”, respetivamente.

Estes resultados, aliados as sugestGes dos utentes, sugerem-nos que parte do descontentamento advird de uma
quantidade de respostas insuficientes face ao volume de desempregados inscritos e as expetativas individuais.
Efetivamente, apesar do empenho e esfor¢o que o IEM tem desenvolvido, ndo é possivel apresentar solugGes efetivas

e satisfatdrias a todos os desempregados inscritos.

O atendimento telefénico e o acompanhamento personalizado aos utentes sdo questdes em que o IEM terd de

continuar a melhorar por forma a responder solicita e positivamente as necessidades e questGes dos inscritos.
Neste ambito, destaca-se que estas trés questdes registaram os aumentos mais expressivos face ao ano anterior:
- 11. Atendimento telefénico (tempo de espera/encaminhamento das chamadas) (+0,12);
- 14. Encaminhamento para ofertas de emprego (+0,06);
- 15. Apoio na procura de emprego (aconselhamento individual, sessdes de informacdo, ...) (+0,06).

De forma global, na comparagdo com os resultados apurados em 2024, 9 das 16 questdes registam uma evolugdo

positiva, duas questdes mantiveram-se inalteradas e cinco apresentam decréscimos.

Os decréscimos registados foram menos expressivos, sendo a maior reducdo de 0,04, na questdo 8. Existéncia de

balcdes de atendimento em servigos descentralizados (ex.: Loja do Cidaddo, postos ou nucleos de atendimento).
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4.7. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS COLABORADORES

O IEM procedeu a audi¢do dos dirigentes intermédios relativamente a autoavaliagdo dos servigos. Neste sentido, foram

apresentados os resultados obtidos face aos objetivos estabelecidos quer no QUAR, quer no Plano de Atividades.

O IEM tem a preocupagao de interligar de forma coerente e inteligivel os diversos instrumentos de gestdo a que recorre.
Os objetivos operacionais considerados na elaboragdo do QUAR espelham os objetivos estratégicos e operacionais
definidos em Plano de Atividades. Desta forma, para a elaboragdo do Relatério de Atividades de 2025, relativo a
atividade realizada, planeada ou ndo, foi solicitado contributo aos dirigentes de nivel intermédio e respetivo

comentario ou justificagdo para as situagdes de ndo cumprimento das metas.

Foram, ainda, solicitados contributos diversos aos dirigentes intermédios dos programas de emprego, do Centro de

Emprego, das areas administrativas e de novas tecnologias para a avaliagdo do sistema de controlo interno.

Registe-se, ainda, que os contactos no ambito da adaptagdo e monitorizagdo do ciclo de gestdo permitiram a

participac¢do dos dirigentes intermédios em matérias de gestdo e fomentaram a partilha de informacao.

Quanto a avaliagdo do nivel de satisfagdo dos colaboradores, tal como em anos anteriores, esta foi realizada através de
inquérito®.
O grau médio de satisfagao dos colaboradores foi de 2,74, valor obtido pela Ultima questdo da grelha, sendo superior

ao apurado em 2024 (2,66).

Em termos globais, 66,4% dos colaboradores manifestaram-se “Satisfeitos” ou “Muito Satisfeitos” com o IEM, sendo

que 33,6% dos colaboradores consideram-se “Insatisfeitos” ou “Muito Insatisfeitos”.

De entre as 34 questGes da grelha que compGem os 6 temas avaliados e permitem aferir areas de maior ou menor
satisfacdo, os valores mais elevados sdo obtidos nas questdes do tema 6. Condigdes de higiene, seguranga, equipamentos
e servigos, nomeadamente 6.3. Equipamentos de comunicagcdo disponiveis (3,43), 6.2. Equipamentos informdticos

disponiveis (Hardware e Software) (3,38), 6.4. Condi¢ées de higiene (3,30) e 6.5. Condicées de sequrancga (3,28).
Estas questGes registam uma propor¢do de colaboradores satisfeitos ou muito satisfeitos superior a 92%.

Seguem-se questdes as relacionadas com o relacionamento interpessoal, 5.1. Relacionamento com os colegas de
trabalho (3,28), e a missdo do IEM, nomeadamente 1.1. Imagem do IEM (3,18) e 1.2. Desempenho global do IEM (para

a sociedade e cidaddos/clientes) (3,18), com cerca de 90% de colaboradores satisfeitos ou muito satisfeitos.

Em sentido contrario, nos niveis inferiores de satisfagao estdo as questdes as questdes 2.4. Didlogo e consulta entre

dirigentes e colaboradores (2,46), 2.5. Processo de fixacdo dos objetivos individuais (2,47) e 3.1.4. [Conselho Diretivo] -

50 inquérito foi realizado nos dias 14 a 21 de outubro de 2025, sendo realizado essencialmente através de questionario online, tendo
sido disponibilizado por email o link de acesso a todos os colaboradores com email institucional, e em papel a todos os que ndo tém
acesso regular a um computador e internet no ambito das suas fungoes.

O questionario de avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores do IEM é composto por uma grelha de 34 questdes, divididas por 6
grandes grupos, a que acresce uma questdo de avaliagdo global do IEM, através da qual é apurado o grau médio global, sendo todas
avaliadas numa escala de 1- Muito Insatisfeito a 4- Muito Satisfeito. Contém ainda uma questdo relacionada com o
comprometimento do colaborar com o IEM e termina com duas questdes abertas para recolha da opinido dos pontos fortes e das
medidas a implementar pela organizagdo.

Dos 146 colaboradores (135 efetivos e 11 participantes em programas de emprego), 9 ndo estavam ao servigo no periodo de
realizagdo do inquérito, tendo sido recolhidos 122 questionarios com pelo menos uma resposta valida, obtendo-se uma taxa de
resposta de 89,1%.
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Estimulo a iniciativa dos colaboradores (2,51), com 52,5%, 51,3% e 55,9% dos colaboradores satisfeitos ou muito

satisfeitos, respetivamente.

Quadro resumo dos resultados do inquérito de avaliagdo de satisfacdo dos colaboradores — 2025

% de respostas no nivel

Avaliagdo da satisfagao dos colaboradores 2025 3- Szi\tisfeit_o Ol-l ::Zl;o
4 - Muito Satisfeito

1. A Organizagdo 84,8 3,10
1.1. Imagem do IEM 91,5 3,18
1.2. Desempenho global do IEM (para a sociedade e cidad3os/clientes) 89,8 3,18
1.3. Relacionamento do IEM com os utentes 86,3 3,16
1.4. Envolvimento dos colaboradores do IEM na respetiva missdo 83,8 3,10
1.5. Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria 72,6 2,87
2. Gestao da Organizagao 58,1 2,61
2.1. Aptiddo da lideranga para conduzir a organizagdo 62,3 2,73
2.2. Competéncia das chefias intermédias para garantir a realizagdo das atividades 57,1 2,67
2.3. Atitude da organizagdo face a mudanga e a modernizagdo 67,5 2,75
2.4. Didlogo e consulta entre dirigentes e colaboradores 52,5 2,46
2.5. Processo de fixagdo dos objetivos individuais 51,3 2,47
2.6. Circulagdo da informagao 57,6 2,56
3. Lideranga * 59,2 2,64
3.1. Lideranga através do exemplo * 62,5 2,75
3.2. Delegagdo de competéncias e responsabilidades * 64,1 2,71
3.3. Recetividade a critica e sugestdes dos colaboradores * 55,9 2,59
3.4. Estimulo da iniciativa dos colaboradores * 58,0 2,57
3.5. Reconhecimento dos esforgos individuais e das equipas * 55,6 2,56
4, Satisfacao com o desenvolvimento profissional e aprendizagem 67,1 2,75
4.1. Oportunidades criadas pela organizacdo para desenvolver novas competéncias 65,8 2,73
4.2. Promogdo da formagdo profissional 77,8 2,91
4.3. Desenvolvimento de trabalho em equipa 71,4 2,85
4.4, Participacdo em atividades de mudanga na organizagdo 53,5 2,53
5. Ambiente de trabalho 69,9 2,85
5.1. Relacionamento com os colegas de trabalho 89,3 3,28
5.2. Igualdade de oportunidades e de tratamento na organizagdo 53,4 2,57
5.3. Possibilidade de conciliar a vida prof. com a vida familiar e assuntos pessoais 74,8 2,89
5.4. Modo como a organizagdo lida com os conflitos e/ ou problemas individuais 61,9 2,66
6. Condigoes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos 92,0 3,26
6.1. Ambiente de trabalho (luz, temperatura, ruido) 81,0 2,93
6.2. Equipamentos informaticos disponiveis (Hardware e Software) 94,1 3,38
6.3. Equipamentos de comunicagdo disponiveis 96,7 3,43
6.4. Condig0es de higiene 92,6 3,30
6.5. CondigcGes de seguranca 95,8 3,28
7. Satisfagao global com o IEM 66,4 2,74

* Média das respostas relativas a: 1. Conselho Diretivo, 2. Chefias intermédias.
Os valores apresentados para os grupos sdo apurados por média simples das respetivas questdes.
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No comparativo com os resultados apurados em 2024, 21 das 34 questdes registam uma evolug¢do positiva face a
2024, uma questdo manteve-se inalterada e 12 apresentam ligeiros decréscimos, inferiores em intensidade as

melhorias verificadas.

Em termos positivos, para além das questdes 6.3. Equipamentos de comunicagdo disponiveis (+0,29) e 6.2.
Equipamentos informdticos disponiveis (Hardware e Software) (+0,27), destaca-se a questdo 6.1. Ambiente de
trabalho (luz, temperatura, ruido), que apresenta o maior aumento do nivel de satisfagdo (+0,59). A evolugdo desta
ultima questao resultara, sobretudo, de estarem em curso as obras de substituicdo do ar condicionado do edificio,
aquando da inquiricdo. Segue-se a estas outra das questGes com melhor nivel de satisfacdo referidas acima, a 5.1.

Relacionamento com os colegas de trabalho (+0,26).

As questdes com maior redugdo da satisfacdo face 2024 sdo registadas no tema 3.2. Liderancga - Chefias intermédias:

3.2.2. Delegagdo de competéncias e responsabilidades (0,20) e 3.2.1. Lideranga através do exemplo (-0,18).

O resultado desta avaliagdo evidencia um grupo de trabalho identificado com a missdo e imagem do IEM, focado
na perspetiva dos utentes, que valoriza as suas condi¢Oes de trabalho e o relacionamento com os outros colegas,
o que vai de encontro aos resultados obtidos na questdo 7. Sente-se integrado(a) e comprometido(a) com a
organizag@o?, na qual 75,4% dos colaboradores inquiridos manifestaram estar comprometidos com a organizagao.

Por fim, no que respeita as questGes de texto livre, importa salientar que nas 67 respostas a questdo relativa aos
pontos fortes do IEM destacam-se as referéncias aos Recursos Humanos (25) e a Missdo do IEM (19), realgando o
bom relacionamento entre os colaboradores, e as mengGes que valorizam o compromisso do IEM em facultar as

melhores respostas para os utentes, na drea do emprego.

Quanto as 131 sugestdes de melhoria, o tema Organizagéo e processos retne 20 sugestGes, das quais 13 dizem
respeito a atribuicdo de fungdes entre unidades e técnicos. Com 19 sugestdes, destaca-se também o tema
Comunicagdo interna e participacdo agrega comentarios relativos a informagdo e comunicacdo entre dirigentes e

colaboradores e ao envolvimento em atividades de melhoria.
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4.8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS

O Relatorio de Atividades do IEM avalia a execu¢do do Plano de Atividades, que estabeleceu os programas e ag¢Ges
a seguir para a prossecucdo da estratégia definida, e permite, ainda, aferir a existéncia e impacto dos projetos/
atividade ndo previstos no Plano de Atividades. Para este efeito foram solicitados aos servigos o apuramento dos
resultados alcangados no dmbito dos projetos desenvolvidos, e respetivos meios utilizados, com uma justificagcdo

para as situagdes de ndo cumprimento das metas definidas.

Em sede de Plano de Atividades para 2025 foram previstos 69 objetivos operacionais, que embora ndo abranjam
toda a atividade do IEM, sdo considerados os mais relevantes para o bom desempenho da organizacao e para o
sucesso da estratégia definida. Dado que os objetivos operacionais comunicam o foco do trabalho a desenvolver,

foram definidos da forma mais clara e precisa possivel.

Para cada um destes 69 projetos/atividades foram selecionados indicadores de realizagdo e definidas as respetivas

metas a atingir/superar, tornando possivel avaliar o nivel de execucdo das atividades planeadas.

A nivel global o grau de execuc¢ao do Plano de Atividades de 2024 é de 76,8%, contabilizando-se 14 objetivos que
nao atingiram as metas definidas em Plano e 2 objetivos que foram suspensos, adiados ou cancelados por motivo

externo ao IEM.

Neste ambito, importa salientar que, em diversos casos, os objetivos foram realizados em data posterior a
estabelecida como meta, ou ndo foram executados devido a dificuldades ou limitagdes técnicas ndo previstas

aquando da elaboragdo do Plano de Atividades.

Apresenta-se, seguidamente, a matriz global de objetivos operacionais, discriminando os respetivos indicadores,

metas e resultados alcangados em 2025.
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MATRIZ DE OBJETIVOS OPERACIONAIS 2025

Objetivo
operacional

Acbes / Atividades

Indicadores

QUAR META
2025 2025

31/12

Observacoes

Fonte de
Informagao

uo Com
Respons. Contributo

Ln:$; 1;:0(:(‘05 Proceder a apresentagdo a oferta de N2 de colocagdes Ind.1 Sist.
preg emprego dos candidatos com perfil  efetuadas ao longo do [1.125; 1.200 1.299 Informagdo CE\DC DPE
no mercado de
adequado a estas. ano 1.275] CRE
trabalho
N¢ de abrangidos em SIGPEL
rogramas de ocupagao Informagéo
Executar i prog pag Ind.2 2225  2.619 Mensal das DPE\DISP CE e DAF
- Divulgagdo da medida (POT e MAIS) didas d
programas de [ . . 809 Medidas de
. - Anélise de candidaturas e Peso: 80% £
emprego com vista . . mprego
ajustamento de candidatos = —
ao combate ao - . Meta ndo atingida tendo em SIGPE,
- Acompanhamento da execugdo N¢ de abrangidos no i " o
desemprego de dos projetos rograma REATIVAR consideragdo a tendéncia decrescente  Informacdo
longa duraggio Eﬂageira Ind.2 150 140 desde 2022. Mensal das DPE\DISP CE e DAF
Peso: 20% Medida sera incorporada no projeto Medidas de
. (]
de reestruturagdo dos estéagios Emprego
c'\fnilwh?e:zrnac?as dos Divulgagdo da medida SIGPE,
dese?‘n rezados - Andlise de candidaturas e Ne de abrangidos no Informagdo
atravéspdeg ajustamento de candidatos programa Formagdo para  Ind.2 53 67 Mensal das DPE\DISP CE e DAF
~ - - Acompanhamento da execugdo o Emprego Medidas de
formagdo tedrico- dos proietos Emprego
pratica proj preg
Aplicar o Plano
Pessoal de N2 de desempregados Sist
Emprt?gg a.\ 800 Promover a defini¢do de Plano subsidiados com Plano - 800 952 Informacio  CE\DIOP i
beneficidrios de Pessoal de Emprego Pessoal de Emprego CRE
Prestacbes de aplicado ao longo do ano
Desemprego
Melhorar as
competéncias de Promover Sessdes Tematicas de N2 de participantes em Sist.
Empregabilidade a Procura Ativa de Emprego dirigidas a sessGes de Procura Ativa - 1.100 1.220 Informacdo  CE\DIOP -
1.100 desempregados de Emprego CRE

Desempregados

Legenda dos niveis de execugdo: A - Atingido; NA - Ndo Atingido; ASC- Adiado, Suspenso ou Cancelado por motivo externo ao IEM
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RELATORIO DE ATIVIDADES | 2025

Acbes / Atividades Indicadores a8 LA 25 A |NA|ASC Observagoes AR Lo o

Objetivo

operacional 2025 2025 31/12 Informagao Respons. Contributo
- Andlise de possiveis intervenientes;
- Realizagdo de contatos e reuniGes,
Criar parcerias - Celebragdo e implementagdo de Xisconnect,
~ . - N2 de protocolos
6 paraapromogdo parcerias para a promogao do . - 2 4 X Eventos CcD DPE e CE
estabelecidos .
do emprego emprego; website IEM
- Acompanhamento e avaliagdo das
parcerias estabelecidas.
1.2 - Promover a inserg¢ao profissional de jovens
. lizacs NO de i .
Ap0|ar'a'rea izagdo Divulgaciio da medida dEJOVEI"IS' até aos 35 SIGPE,
de estagios i . anos abrangidos em .
rofissionais paraa _ Andlise de candidaturas e rogramas de estagios e Informacdo
7 P . P ajustamento de candidatos P g. Ag . Ind.2  1.050 1.262 X Mensal das  DPE\DISP CE e DAF
transicdo dos - medidas de experiéncia .
. . - Acompanhamento da execugdo . Medidas de
jovens para a vida dos proietos pratica em contexto de Embrego
ativa proj trabalho preg
Promover sessdes/ workshops com
vista ao empoderamento dos jovens
desempregados, e a aquisi¢do de N.2 de agbes/workshops Sist.
ferramentas de empregabilidade, realizados --- 45 55 X Informagdo CE -
Promover o com o objetivo de facilitar a sua Peso: 70% CRE
8 acompanhamento  rapida integragdo no mercado de
de Jovens até aos  trabalho
29 anos % de jovens convocados
Promover o acompanhamento dos para atendimento Sist.
‘ovens partici antZs dos workshoos individual, 6 meses ap6sa - 90% 100% X Informagdo CE -
] P P P conclusdo dos workshops CRE
Peso: 30%
1.3 - Incentivar ao empreendedorismo e a cria¢do de postos de trabalho
. o Dlvlu!gagao da r'r.ledlda Ne de novos postos de SIGPE,~
Estimular a criagdo - Analise de candidaturas e trabalho pagos através Informagdo
9 de novos postos de ajustamento de candidatos das medizaf PIC. CRIEE Ind.2 250 304 X Mensal das DPE\DPEE CE e DAF
trabalho - Acompanhamento da execugdo CPE, PROFAMILIA Medidas de
dos projetos Emprego

Legenda dos niveis de execugdo: A - Atingido; NA - Ndo Atingido; ASC- Adiado, Suspenso ou Cancelado por motivo externo ao IEM
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Objetivo ~ . . ~ Fonte de uo Com
) ; Acbes / Atividades Indicadores A [NA|ASC Observagoes " .
operacional Informagdo Respons. Contributo
Dinamizar a . o . SIGPE,
medida de - Divulgacso da medida Informagdo
- Anali i Ne de fi d T foi limitada a 10 fi d
10 formagio em na |s§ deNcandldaturas fe ormandos na Ind.2 12 10 X urrrla oi limi ~a aa : orrqan osem . cal das DPE\DPEE CE e DAF
. - Organizagdo e acompanhamento medida eJovem fungdo de opgGes gestionarias .
empreendedorism da medida Medidas de
0 para jovens Emprego
- Efetuar visitas de Ne de relatérios de Email,
acompanhamento e respetivo verlflca.goes no local . 120 146 Xisconnect / DPE\DPEE i
relatério produzidos Mapa de
G ti i .
arantirum maior-_ » conselhar promotores ou Peso: 50% controlo
e melhor .
encaminhar para rede de
11 acompanhamento consultores Ne d dad X
dos projetos . # de entidades Website do
apoiados - Acompar?hamento das acdes acompanhadas pela Bolsa 60 40 Atraso na celebragdo de protocolos de IEM :na a DPE\DPEE i
desenvolvidas pelos consultores de Consultores cooperagdo com as EPAT q ' pl
- Identificar boas préticas para Peso: 50% e controlo
disseminagao
- Realizar reunides mensais de
networking, com a possibilidade de
serem online para alcangar mais
participantes; Inscrigdo
o - Criar um sistema de comunicagdo online/
Revitalizar a Rede . A . s .
12 de online, como um grupo exclusivo ou N© de sessdes realizadas - 8 ) X Suspenso - Dinamizagdo da Rede em website IEM DPE i
plataforma de rede, para facilitar o B avaliagado. /Email
Empreendedores
contato entre empreendedores; Mapas de
- Promover palestras e workshops controlo
especificos para os membros da
rede, abordando temas de interesse
coletivo.
- Divulgagdo e recrutamento de
participantes; Inscricio
- Realizagdo de workshops focados onlinge/
Realizar workshops na criagdo de negdcios com base em .
. . " O . . N2 de workshops . - website IEM
13 trimestrais para praticas sustentdveis e economia realizados - 3 - X Foi dada prioridade a outras tarefas. /Email DPE -
empreendedores circular; Mapas de
- Acompanhamento dos co:trolo
participantes na criagao de planos
de negdcios.
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Objetivo

Acbes / Atividades

Indicadores

.

NA

ASC

Observagoes

Com
Contributo

Fonte de uo

operacional

Partilhar ideias de

Recolher, organizar e partilhar de

Informagdao Respons.

negdcios para ideias de negdcios que possam . - . Foi dada prioridade a outras tarefas. website

14 . . . Datad | t --- 30 - X R . DPE -
fomentar o inspirar e capacitar desempregados ata de Implementagdo /jun Proposta aprovada a 03/julho IEM/Email
empreendedorismo com espirito empreendedor.
Divulgar Centralizar informagGes sobre -
oportunidades de  financiamento e oportunidades, Data de apresentagdo de Informagéo

15 oport . P ’ P ¢ 28/fev 28/fev X interna/ DPE -
financiamento e facilitando o acesso dos proposta Email

investimento

empreendedores

1.4 - Garantir a interven¢do para a insercdo profissional de grupos em risco de exclusao social e profissional

Identificar, avaliar

Promover o atendimento

% de desempregados
inscritos ao longo de
2025 com PPE definido

e acompanhar personalizado das pessoas com no brazo de 60 dias Sist.
16 desempregados deficiéncia, desempregadas, P e - 90% 100% X Informagdo  CE\DIOP -
s . . desde a validagdo da
com deficiéncia ou inscritas no Centro de Emprego, s A . CRE
incapacidade para efeitos de elaboragdo de PPE deficiéncia através do
Atestado Médico de
Incapacidade Multiuso
Promover - Divulgagdo dos programas
- . . SIGPE,
programas de - Andlise de candidaturas Ne de abrangidos nos -
emprego dirigidos - Proceder ao ajustamento de rogramas 100 Informacdo
17 ©SMPrego ainsl . ! prog Ind2 60 92 X Mensaldas ~ DPE  CEe DAF
a grupos emrisco  candidatos Diferengas, EVA e .
~ . ~ ~ Medidas de
de exclusdo social - Acompanhar a execug¢do dos Empresas de Inser¢ao Embrego
e profissional projetos preg
- Auscultacdo de entidades de apoio  pat4 de conclusio de Informagao
social a publicos em risco de auscultagdo as entidades 15/fev 14/fev interna/  DPE\DISP -
Adaptar o exclusdo social Peso: 50% Email
18 programa - Preparagdo de normativo e X
Empresas de processos para a revisdo do Data de revisdo final de Informaciio
Inserg3o. programa e para a implementagdo PFOPQSEH de critérios e . 15/mar  14/mar interna/  DPE\DISP )
de uma modalidade de emprego condigbes do programa Email

protegido

Peso: 50%
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RELATORIO DE ATIVIDADES | 2025

(L) Acbes / Atividades Indicadores QUAR  META A [NA|ASC Observagoes Fonte d? uo Co.m
Informagao Respons. Contributo

2025 2025

operacional

- Participar na comissdo de .
Acompanhar as . . Sist.
Vitimas de acompanhamento do plano regional Dificuldades no acompanhamento de Informacio
19 Violancia - Atender e acompanharas VVDno % de VVD acompanhadas -—- 95% 92,3% X utentes ja integrados em outras CRE m: a CE -
Doméstica (VD) seu Prc.)cesso de (re)inser¢do respostas especificas de c«i‘mtrcr:lo
profissional
Sinalizar e - Participar na comissao de Sist
acompanhar as acompanhamento do plano regional % de Pessoas sem Abrigo Informa.x 30
20 Pessoas em - Atender e acompanhar as PSSA no ? & - 95% 100% X ¢ CE -
. ~ . - acompanhadas CRE, mapa
Situagdo de Sem seu processo de (re)insergao de controlo
Abrigo (PSSA) profissional
Proceder ao
acompanhamento  Atender individualmente candidatos .
de 400 desempregados de muito longa N.2 de atendimentos Sist.
21 - . --- 400 462 X Informagdo  CE\DIOP -
desempregados duragdo e/ou desempregados com realizados
. . . CRE
identificados como mais de 55 anos
de dificil colocagdo

OE2: Reforgar a aproximagao aos stakeholders, para melhorar o ajustamento entre oferta e procura de emprego

2.1 - Melhorar o ajustamento entre oferta e procura de emprego

Captar 2.100 Angariar e registar as necessidades N@ de ofertas captadas ao Sist.
22 ofertas de de mdo de obra das entidades P Ind.3  2.100 2.109 X Informacao CE\DC DPE
longo do ano
emprego empregadoras CRE
Garantir elevados  Proceder ao tratamento das ofertas
niveis de de emprego recolhidas, garantindo indice de Satisfacio d Sist.
23 satisfagdo das processos de selegdo ajustados ao nf 'Cte 3 atistagdo das Ind.4 45% 53,8% X Informagdo CE\DC -
ofertas de perfil requerido pelas entidades otertas de emprego CRE
emprego empregadoras
% de ofertas sem apoio
. - Pesquisa e selegdo de candidatos financeiro do IEM, com
Garantir o . . ~ s .
. N de acordo com perfil da oferta informacao as entidades
ajustamento a . . .
oferta de emprego Contacto e encaminhamento de sobre encaminhamento Sist.
24 . p 89 utentes para apresentacdo a oferta  de candidatos ou - 90% 99,9% X Informacdo CE\DC -
nos 5 dias uteis . . A
. - Informagdo a entidade sobre inexisténcia destes, no CRE
seguintes ao . . R o
. encaminhamento de candidatos a prazo de 5 dias uteis
registo da oferta. A ~
oferta, ou inexisténcia destes desde a recegdo da oferta
de emprego
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Objetivo Exec. Fonte de uo Com

operacional et Hidiates LLIETLLLE 31/12 A [NAJASC RLesaas Informagao Respons. Contributo

2.2 - Divulgar a intervengdo do IEM

Divulgar a Rede - Promover sessoes de divulgagdo
EURES e promover da Rede EURES aos desempregados, N.2 de participantes em Sist
rojetos de nos varios concelhos da Regido sessdes para )
25 Proe 105 da teg P — 600 640 | X Informacio  CE ;
mobilidade de - Promover e realizar agdes de desempregados CRE
vocagao divulgacdo da Rede Eures, dirigidasa Peso: 50%
comunitdria empregadores
- Elaboragdo de conteudos em
articulagdo com as unidades
Assegurar a organicas do IEM e Polos de N© de newsletter website do
26 disponibilizagdo da Emprego ublicadas --- 5 6 X IEM DEPC DIT
newsletter do IEM - Disponibilizagdo online e envio a P Email
entidades empregadoras, parceiros
institucionais e subscritores
Disponibilizar website do
informagdo sobre - Coordenar a divulgagdo com as Data de disponibilizagao IEM
. ; lista i .
27 os projetos de . enFldades a a.brange.r. ) dfe ista |£1terat|va Fle N 30/set 23/set X Informacao DEPC DPE
empreendedorism - divulgar a disponibilizagdo da divulgacdo de projetos .
. . - - interna/
o apoiados no informagdo CRIEE no website do IEM .
. Email
website do IEM
Realizar webinares . ~
. . - Planeamento e divulgagdo dos
informativos sobre . .
as medidas de webinares; N2 de webinares Xisconnect,
28 . - Convite a especialistas ou . - 5 - X Foi dada prioridade a outras tarefas. Eventos DPE -
empreendedorism realizados .
- promotores para falar sobre website IEM
o e criagdo de . -
oportunidades e melhores praticas.
emprego
N2 de sessdes .
motivacionais para Sist.
Impl t . N N - 9 4 L . Informac&o ()] CE
imfi;r:\lzrj’flr a Realizar agdes de auscultagdo e desempregados O projeto iniciado em 2024 terminou CREC
29 meses. 11 divulgacdo da intervencdo do IEM Peso: 40% X em maio, estando a ser ponderada a
- nos varios concelhos da Regido N2 de visitas a empresas continuidade da iniciativa.
concelhos ) ° Eventos
apoiadas realizadas - 30 17 website [EM Ccb DPE
Peso: 60%
e Celeb . .
Distinguir o efne r;ZLZ:c;g:iqsa/s:‘Sminino 0a Data de realizagdo do Xisconnect,
30 empreendedorism . P . evento "Emprego no --- 10/mar 7/mar X Eventos CcD DPE\DPEE
. integragdo da mulher no mercado o .
o feminino feminino website IEM
de trabalho

Legenda dos niveis de execugdo: A - Atingido; NA - Ndo Atingido; ASC- Adiado, Suspenso ou Cancelado por motivo externo ao IEM
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Objetivo
operacional

Promover um

Acbes / Atividades

Organizar evento de divulgagdo

Indicadores

.

NA|ASC Observagoes

Adiado para o final do ano devido ao

Fonte de

uo Com

Informagao Respons. Contributo

Seminario/Conferé sobre politica de Data de realizacdo do contexto politico. Xisconnect,
31 . , P - N ¢ -—- 30/jun 15/dez X | Seminario “Politicas Publicas de Eventos Ccbh CE e DPE
ncia na area do emprego/profissdes de seminario . . .
. o Emprego — Perspetivas Europeia, website IEM
Emprego futuro/inovagdo . . ”
Nacional e Regional
Distinguir o Oreanizar evento de celebracio do Data de realizagdo do Xisconnect,
32 empreendedorism & . . ¢ "Prémio Jovem -—- 15/ago 12/ago X Eventos Ccbh DPE\DPEE
. empreendedorismo jovem " .
o jovem Empreendedor website IEM
. Organizar evento de celebragdo do .
Organizar a Gala empreendedorismo, premiando os Data de realizacdo da Adiado por opgdo gestionaria externa Xisconnect,
33 do Empreendedor P P . ¢ 30/out 02/dez X P peaoe Eventos Ccbh CE e DPE
2025 promotores de sucesso apoiados Gala do Empreendedor ao IEM website [EM

OE3: Promover a inovagao, modernizacdo e sustentabilidade dos sistemas de informagao e comunicagao do IEM, com vista a

pelo IEM

3.1. Promover a sustentabilidade dos sistemas

uma prestacgao de servigos mais eficiente e acessivel

Garantir a . . Data de apresentagdo do -
ceeuranca das Plano para cumprimento da diretiva lano bara cumprimento Informagdo
34 & c. europeia "NIS 2" - Carater P . p' P o Ind.5 30/set 19/ago X interna/ DIT\DIR -
redes e sistemas L da diretiva europeia "NIS .
. - obrigatério " Email
de informagédo 2
Garantir o
funcionamento Resolugdo de anomalias reportadas  Tempo médio de <24 Intranet -
35 . ¢ P . p. . . -—- 4h05 X Intervengbes DIT\DIR -
dos sistemas de em 48h primeiras intervengdes horas .
. N técnicas
informagdo
Data de entrada em
. producdo de unidade de Email/
Garantir a Implementagdo de solugao de backups imutaveis Documento
36 disponibilidade dos P oo a¢ ¢ P -~  15/dez  25/set | X Me*®  pm\pIr -
. s redundancia (exterior IEM) e de /Verificagdo
servigos digitais L.
estrutura secundaria de In Loco

virtualizagdo
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Objetivo
operacional

Acbes / Atividades

Indicadores

3.2 - Desenvolver os sistemas de apoio a atividade e os servigos online

Exec.

312 | A

NA

ASC

Observagoes

Fonte de
Informacgao

uo Com
Respons. Contributo

Integracdo de
candidaturas a Informagdo
programas de . interna/
em Data de conclusdo da - Entrada em produgdo da .
prego na . ~ Email
Entrada em produgdo das entrada em produgdo das submissio de formulario de
37 plataforma das candidaturas - desde a submiss&o funcionalidades de - 15/dez Em X i 3l Ari Portal DIT\DIR DPE
entidades até a aprovacgio submissdo e analise das preparacdo candidatura e andlise QO formulario online de
("direto.iem.madei p ¢ oo e do.cumentos submetldos~para as gestdo das
ra.gov.pt") e no medlda,s.PIC eIPI.C Conlversao, medidas de
backoffice do IEM Profamilia, prémios pds-programa, e emprego
(BOCE). SDF-IC. ,
- Redugdo do numero de elementos -
- e Informagdo
da equipa e aumento significativo do X
. L interna/
.. . tempo despendido em atividades
Acompanhamento Levantamento de requisitos e Data de conclusdo do externas 3 Informatica Email
38 dasdszndlccjiaturas a ;:Iesen:o da |mp|er:entat;aoddas Ievar?t.amento de . . 15/dez ) X (manutencdo, contrataggo pblica e P9rtal DIT\DIR DPE
medidas de ases de acompan amento de requisitos para as fases coordenagio de transportes) online de
emprego candidaturas de acompanhamento gestdo das
medidas de
emprego
N Apresentagdo de relatério com ~
Atualizagdo das mpedidas gra adapta 50I dos sites Data de apresentagdo do Informagao
39 plataformas P . p ¢ .. P ¢ --- 15/out 15/out X interna/ DIT\DIR -
digitais do IEM do IEM aos principios Web Content  relatério Email
g Accessibility - WCAG - do W3C mai
% d dos ati i
Promover a adesdo Incentivar e divulgar o acesso digital :o f?ri]edmop;iia 3: e Sistema CRE /
40 ao servigo publico . & & . s 4 9 - 60% 58,4% X Mapas de CE DIT\DIR
. aos servigos do IEM aderiram a area de s
digital . . monitorizagdo
clientes online

OE4: Promover a melhoria do modelo de gestao do IEM, com enfoque na valorizagao dos recursos humanos

4.1 - Promover a boa gestao e valorizagao dos recursos humanos

Adotar regimes e modalidades de

Promover a
- . trabalho que promovam a
conciliagdo da vida e . .
41 familiar e conciliagdo entre a vida profissional,
. pessoal, familiar e com a melhoria
profissional

de competéncias

% trabalhadores no
regime de jornada
continua, flexivel ou em
teletrabalho

Ind.6

15% 22,7% X

Xisconnect/

SIAG; Mapa de

monitorizagao
interna

Todas as

DAF\NRH uo
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Acbes / Atividades Indicadores A [NA|ASC Observagoes

Objetivo Exec. ‘ Fonte de uo Com

operacional 31/12 Informagao Respons. Contributo
- Proceder ao diagndstico das
Promover as . & - % de trabalhadores que .
competéncias necessidades de formagdo dos frequentaram acdes de Xisconnect/
o trabalhadores, na area digital T SIAG; Mapa d Todas as
42 digitais dos rabaihadores na.are:'a 'efta . reforgo ou aquisi¢do de Ind.7 20% 96,2% X ’ ajpa Ne DAF\NRH
- Promover a realizagdo de ag0es de L A monitorizagao uo
trabalhadores do I competéncias digitais ao .
formagdo orientadas para a interna
IEM ) PO longo do ano
melhoria das competéncias digitais
4.2 - Assegurar a eficiéncia, celeridade e uniformiza¢do dos procedimentos
Garantir a
instrugdo e analise . . . . % de pedidos instruidos
Instruir e analisar a involuntariedade R .
da do desemprego. dos pedidos de no prazo de 10 dias Uteis, Sist. CE\DC-
43 involuntariedade N Prego, P excetuando os processos - 95% 98,3% X Informagdo -
prestacdes de desemprego, dentro . NPD
de desemprego . pendentes por motivo CRE
do prazo fixado . . .
dentro do prazo de imputdvel ao candidato
10 dias uteis.
Garantir a
tualizagdo d . .
atua |zagao. 08 R Garantir a atualizagdo dos dados
dados relativos as . . N2 de meses com
o mensais remetidos pelo ISSM, IP- . , . CE\DC-
44 prestagOes de . . atualizagdo concluida no - 10 12 X Email -
RAM, relativos a beneficidrios de . NPD
desemprego no restacBes de desemprego prazo de 30 dias
sistema CRE, no P s prego.
prazo de 30 dias
Garantir o
tratamento de
faltas de
beneficiarios de Proceder ao tratamento de faltasa % de faltas a .
restagOes de convocatérias de beneficiarios de convocatérias tratadas no Sist. CE\DC-
45 P i : —  95% 100% | X Informaggo -
desemprego prestacdes de desemprego, dentro  prazo de 5 dias CRE NPD
dentro dos 5 dias do prazo fixado consecutivos
consecutivos
previstos
legalmente
. . Ne d did i
Atualizar/elaborar  Elaboragdo dos fluxogramas; . € medidas manuats o
. . . L internos apresentados, Informacgdo
manuais de reanalise aos existentes; divisdo .
46 . N contendo fluxogramas e - 5 6 X interna/ DPE -
procedimentos de temas; elaboragdo do . .
. procedimentos detalhados Email
internos documento o
definidos
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jeti Font
(L) Acbes / Atividades Indicadores A [NA|ASC Observagdes onte d'f uo Co_m
Informagdo Respons. Contributo

operacional

Garantir que 85%

dos processos PIC % dos processos PIC entrados
entrados em 2025  Analisar as candidaturas as em 2025 analisados no prazo SIGPE
47 ©trados ; > anat P - 85% 98,4% | X Mapasde  DPE/DPEE -
sdo analisadosno  medidas de emprego de 40 dias Uteis desde a sua s
) - monitorizagdo
prazo de 40 dias rece¢ao
Uteis

Garantir que 60%

dos processos o
CRIEE entrados em Analisar as candidaturas as :nctjgsd?;o::z%szg:f:lisados SIGPE
48 2025 sdo . . - 60% 93,5% X Mapasde  DPE/DPEE -
- medidas de emprego no prazo de 55 dias Uteis s
analisados no monitorizagdo

prazo de 55 dias desde a sua recegao

uteis
Garantir o o .
tratamento dos Analisar os pedidos de g)od;iizeg;{cllgé Zflt’::gj)?:;to SIGPE
49 pedidos de P . - 85% 96,7% X Mapasde  DPE/DPEE -
pagamento 2025 analisados num prazo

pagamento em 30 monitorizagao

de 30 dias uteis

dias Uteis
% de incumprimentos
N ocorridos ao longo de 2025,
) Assegu'rar a detecdo dos notificado a entidade no Mapa de
G " mdcump;lmentos em tempo prazo de 60 dias Uteis desde - 80% 98% conirolo DPE DAJ
arantir o adequado s
. a data da comunicagdo do
jcratamer)to dos - ProFedEr, atempadalmelntt.e, a incumprimento pela entidade
50 mcempl.'lmentos tramltagao 'processua relativa ou detecio por parte do IEM X
no ambito dos ao incumprimento, desde a % de - 4
programas de notificagdo inicial até a eventual % de incumprimentos de
emprego submissdo da certiddo da divida pagame.nt0§ dos pla.mos
na autoridade tributéria, no prestacionais ocorridos ao . 75% 86.2% Notas Al DAF e
longo de 2025, tratados no ’ informativas DPE

ambito da cobranga coerciva e
prazo de 50 dias Uteis desde

a data de incumprimento

Legenda dos niveis de execugdo: A - Atingido; NA - Ndo Atingido; ASC- Adiado, Suspenso ou Cancelado por motivo externo ao IEM
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Objetivo
operacional

Atualizar as regras

Acbes / Atividades

- Revisdo da Portaria n.2 225/2004
de 30 de dezembro
- Revisdo de manual do arquivo,

Indicadores

Data de apresentagdo da

.

NA

ASC

Observagoes

Esta atividade depende da revisdo ao

Fonte de

Informagdo Respons. Contributo

uo Com

51 e procedimentos contemplando a digitalizagdo de revisdo da Portaria n.2 N 30/jun . X diploma que estipula a gestdo do Inifr:lt'er:\:;;/ao DAF )
relativos ao documentos 225/2004 de 30 de arquivo do IEM. Carece de apoio do Email
arquivo do IEM - Apoio técnico as unidades dezembro Arquivo Regional.
organicas do IEM na gestdo do
arquivo
Elaboragdo de diretrizes, sob a gj;:?c:;agil;t::,::;re a
52 Implementar o forma escrita, destinadas a normativo e a 30 30 X Informagdo  DAF\ i
novo SIADAP implementagdo do novo sistema de - interna/Email  NRHV
avaliagdo do desempenho (SIADAP) apresc'enta.gao de
diretrizes internas
Garantir os % ficheiros entregues
53 outputs de dadosa Emissdo de ficheiros de dados dentro do prazo - 95% 100% X Email DIT\DIR -
entidades externas
Emitir parecer - L % de pareceres juridicos
. Emissdo de parecer juridico sobre .
54 Jur|d.|c0 a0s questdes apresentadas pelos SOII.CI.tadOS em 2025 - 95% 95,8% X . Nota§ DAJ -
Servicos num prazo . emitidos num prazo de informativas
de 10 dias uteis Servigos 10 dias uteis.
% de normativos
. N N apresentados no prazo de Informagdo
Assegurar a Apoiar a producdo e alteragdo de 5 iz yteis desde — 90% 100% interna/Em  DAJ DPE
produg?o e textos normatlv.os e docgment.os de definicdo dos ail
55 alteragdo suporte, g.arantlndo a unlf.ormldade critérios/alteragdes X
atempada de e coeréncia entre as condi¢Ges .
normativos e comuns aos diversos programas de % de docu.mentos L Informacao
minutas emprego contratuais concluidosa —__— gge, 100y interna/Em DA DPE
data da publicagdo do ail
normativo
Elaboragdo de instrugdes técnicas
para os diferentes processos
Atualizar/elaborar  regulares realizados pela DEPC,
instrugGes técnicas nomeadamente: apuramentos N@ de documentos Informagdo
56 relativas a estatisticos, elaboragdo de planos e 8 10 X interna/Em DEPC -
processos relatdrios finais e de monitorizagao, aprovados ail

regulares da DEPC

aplicagdo de inquéritos de
satisfacdo, elaboragdo de listas de
selegdo.

Legenda dos niveis de execugdo: A - Atingido; NA - Ndo Atingido; ASC- Adiado, Suspenso ou Cancelado por motivo externo ao IEM
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Objetivo
operacional

Acbes / Atividades

4.3 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados

Indicadores

.

NA

ASC

Observagoes

Fonte de

uo Com

Informagao Respons. Contributo

Garantir a qualidade dos servigos Relatérios
Garantir a prestados e implementar melhorias | e do
. o . - , . . % de utentes "Satisfeitos" . L. Todas as
57 satisfagdo dos identificadas através de inquérito de o,, . e Ind.8 75% 84,0% X inquérito, CcD
o . o e "Muito Satisfeitos . uo
utentes avaliagdo de satisfacdo e/ou Email,
reclamagdes website
Garantir a Garantir a qualidade dos servigos % de entidades Relatdrios
satisfacdo das prestados e implementar melhorias  beneficidrias de do Todas as
58 entidades identificadas através de inquérito de programa de emprego Ind.9 90% 97,5% X inquérito, cD Uo
empregadoras e avaliagdo de satisfacdo e/ou "Satisfeitas" e "Muito Email,
parceiras reclamagoes Satisfeitas" website
Garantir a satisfagdo dos Relatérios
Garantir a colaboradores e implementar % de colaboradores do do Todas as
59 satisfagdo dos melhorias identificadas através de IEM "Satisfeitos" e - 70% 66,4% X inquérito, CcDh uo
colaboradores inquérito de avaliagdo de satisfagdo  "Muito Satisfeitos" Email,
e/ou reclamagdes intranet
4.4 - Otimizar a gestdo financeira
Monitorizar a ~ - - -
~ Apresentagdo de relatorio periddico  N.2 de relatérios de
execugdo do . = . R e =
financiamento com informagdo associada a monitorizagdo da Informacgdo
60 el execugao financeira dos projetos execugdo do - 4 4 X interna/ DAF\DAT -
comunitério na ) . . ) . .
atividade cofinanciados através de fundos cofinanciamento Email
. comunitarios comunitario
desenvolvida
- Compilar informagao fisica e
Elaborar mapas ) . .
mensais de financeira atualizada
laneamento das Afetar verbas aos diferentes N2 de meses com mapa
61 P programas de emprego, de acordo de previsdo de --- 10 11 X Email DEPC DAF

aprovagdes de
programas de
emprego

com orientagdes politicas e
respetivo nivel de aprovagdes
mensal

aprovagdes atualizado

Legenda dos niveis de execugdo: A - Atingido; NA - Ndo Atingido; ASC- Adiado, Suspenso ou Cancelado por motivo externo ao IEM
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Objetivo
operacional

Acbes / Atividades

Indicadores

Objetivos operacionais ndo enquadrados na estratégia - Atividades de suporte

Acompanhamento dos Polos de Emprego

Informagdo
Reforcar a - Analisar e avaliar o funcionamento acompanhamento - 95% 100% CE ¢ CE\DIOP -
. cara dos Polos de Emprego, tendo em realizada
intervengao e . . ~ . . 500
vista a implementag¢do de melhorias. Peso: 50%
62 acompanhamento . X
dos Polos de - Acompanhar o funcionamento c’la % de Polos ativos no 22
Emprego rede de Polos de Emprego, através  semestre com visita de inf .
de visitas de acompanhamento. acompanhamento —  95% 100% ntormagao  ce\piop -
realizada CE
Peso: 50%
Planeamento e avaliagao
Elaborar o Balango Social no prazo Data de apresentacdo do Informagéo
lezal previsto ¢ P Balango Social de 2024 -—- 31/mar 31/mar interna/ DAF\NRH -
galp Peso: 15% Email
Prestacdo e submissdo da Conta Data de submissao da Portal do
relativa ao exercicio econémico de Conta de 2024 --- 30/abr 30/abr Tribunal de  DAF\NCO -
2024 junto do Tribunal de Contas Peso: 20% Contas
i Elaboragdo do Relatério de Data de apresentacdo do X Informagdo Todas as
!’roduzw 0s Atividadces de 2024 Relatdrio de Atividades - 15/abr 16/abr Foi dada prioridade a outras atividades interna/ DEPC U0
63 instrumentos de Peso: 20% Email
planeamento e
o 0
avaliagéo do IEM L N® de mapas de Informac&o
Monitorizagdo do Plano de monitoriza¢do do Plano e N 9 1 interna/ DEPC Todas as
Atividades e QUAR QUAR produzidos . uo
Email
Peso: 25%
Data de apresentagdo
Elaboragdo do Relatério de Relatério de Informagdo
Empregabilidade pds-programa Empregabilidade pos- - 30/out 01/out | X interna/ DEPC -
2024 programa 2024 Email

Legenda dos niveis de execugdo: A - Atingido; NA - Ndo Atingido; ASC- Adiado, Suspenso ou Cancelado por motivo externo ao IEM

% de Polos ativos no 19
semestre com visita de

Exec.
31/12

.

NA

ASC

Observagoes LG

uo

Com
Informagao Respons. Contributo

Peso: 20%
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Objetivo META Exec. Fonte de uo Com
operacional Informagdo Respons. Contributo

Acbes / Atividades Indicadores 2025 31/12 A [NA|ASC Observagoes

Data de apresentagdo do

- Garantir a atualidade e adequagdo Relatéri? do PIar?o de In_formagﬁo DEPCe
dos elementos previstos no ambito Prev?ngao dos Riscos de - 30/abr 29/abr mtern'a/ cD Todas as
Assegurar a boa do PCN Gestdo 2024 Email uo
implementacdo do - Assegurar a implementagdo do Peso:50%
64 Programa de X

Sistema de Controlo Interno e

Cumprimento Data de conclusdo de

. liacs L. .
Normativo (PCN) procedimentos de avaliacdo prévia acBes programadas de Informacio Equipa
que assegurem a efetividade dos . _— - . de
instrumentos do PCN controlo a processos -—- 31/dez - Foi dada prioridade a outras atividades interna/ CcD auditoria
internos Email .
Peso: 50% Interna

. - N2 de dias uteis entre
Apoiar o processo de inquiricdo aos

licacs . - Inf =
utentes do IEM e elaborar o aplicagdo ch) inquérito e a n. ormagdo
L. - apresentagdo de --- 15 2 interna/ DEPC -
relatério de apresentagdo de .
resultados resultados Email
Peso: 40%

Apoiar o processo de inquirigdo as N2 de dias Uteis entre

Aferir a satisfagdo  entidades beneficiarias de aplicagdo do inquérito e a Informagao
65 dosclientes e programas de emprego e elaborar o apresentagdo de - 8 2 X interna/ DEPC -
parceiros relatério de apresentagdo de resultados Email
resultados Peso: 20%

N2 de dias uteis entre

Apoiar o processo de inquirigdo aos  aplicagdo do inquérito e a Informagao
colaboradores e elaborar o relatério  apresentagdo de - 15 13 interna/ DEPC -
de apresentacao de resultados resultados Email

Peso: 40%

Monitorizar a Organizagdo de reunides para
execugdao do Plano ., & ¢ . B . N2 de relatdrios de
didlogo entre entidades parceiras

66 Regional de - Recolha e andlise de contributos monitoriza¢do do PRE - 2 2 X

E 2021-
20m2p7rego - Elaboragdo de relatério sintético elaborados

Email/

. DEPC CE e DPE
Xisconnect

Legenda dos niveis de execugdo: A - Atingido; NA - Ndo Atingido; ASC- Adiado, Suspenso ou Cancelado por motivo externo ao IEM
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Objetivo
operacional
Estatistica

Acbes / Atividades

Indicadores

.

NA

ASC

Observagoes

Fonte de uo Com
Informagao Respons. Contributo

Elaboracdo de Boletins mensais do Ne de boletins do Email,
Mercadi de Emprego Mercado de Emprego --- 12 12 website do DEPC -
preg produzidos IEM
X
o . N2 de informagdes Informagdo
Elaboragdo da Informagdo Mensal . . -

i i M --- 12 12 DEP DAF
Produzir e divulgar das Medidas de Emprego mensais das ec?ndas de |ntern.a/ C
estatisticas Emprego produzidos Email

67 relativas ao Data d tacio d
mercado de Elaboragdo do Relatério Emprego e R:I:tc’)fic?g’r‘:siz 2920 ° Informagdo
emprego e - ¢ . preg N . preg -—- 30/abr 22/abr interna/ DEPC CE e DAF
o Coesdo Social: Breve Balango 2024 Coesdo Social: Breve .
atividade do IEM Email
Balango 2024
~ . Data de apresentagao do Informagdo
El
aboracgo do contributo para o contributo para o - 30/set 15/set X interna/ DEPC DAF
Eurostat 2024 .
Eurostat Email
Elaborar o
Elaborar mapas estatisticos -
dashboards de . . L Informagdo
L interativos para apoio a tomadade N2 de dashboards .
68 indicadores de L . . N . . --- 3 3 interna/ DEPC -
. decisdo e produgdo de informagdo interativos apresentados .
atividade e de e Email
AR - estatistico
apoio a gestdo
Equipamento e instalacdes
0 .
Assegurar os Elaboragdo do caderno de encargos N de p~r°cedlmentos de =
. aquisicdo com fase de Informacdo
processos de e abertura de procedimento . . DIT, DAJ
- .l . adjudicagdo em curso ou - 16 21 X interna/
contratagdo contratagao publica e adjudicagao , . e DAF
s . . concluida ao longo do Email
publica para fins diversos.

ano

Legenda dos niveis de execugdo: A - Atingido; NA - Ndo Atingido; ASC- Adiado, Suspenso ou Cancelado por motivo externo ao IEM
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4.9. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Apresentam-se, no quadro abaixo, os fatores que foram identificados para o ambiente interno (pontos

fortes e pontos fracos) e ambiente externo (oportunidades e ameacas).

Quadro | — Matriz SWOT do IEM

PONTOS FORTES
e Dominio estratégico do ambito de atuagdo

¢ Divulgacdo de informagdo aos utentes e a sociedade em
geral, reforgando a imagem do IEM, IP-RAM

e Colaboragdo com outros organismos para uma abordagem
multissetorial de problematicas sociais associadas ao
desemprego

e Adaptacdo da intervencdo através de programas de emprego
o Estabelecimento de parcerias com entidades formadoras
® Personalizagdao do atendimento

o Descentralizagdo do atendimento, através de nucleos e Polos
de emprego

e Recursos humanos qualificados e com elevada identificagdo
com missdo do IEM, IP-RAM e orientagdo para servigco
publico

o Elevada capacidade de execugdo de compromissos no
ambito do cofinanciamento comunitario

o Acessibilidade e localizagdo das instalagdes

e Equipamentos informaticos e de comunicagdo suficientes e
adequados

PONTOS FRACOS

e Baixa capacidade de mobilizagdo de recursos para projetos

e Utilizagdo de varios sistemas de informagdo em
simultaneo

e Gestdo financeira sujeita a fortes condicionantes

e Inexisténcia de Sistema de gestdo da qualidade

e Reduzida formagdo adequada ao conteudo funcional dos
trabalhadores

o Escassez de recursos humanos face as exigéncias

e Instalacdes (espago de atendimento, acessibilidade para
pessoas com mobilidade reduzida a algumas dreas de
atendimento, nomeadamente o auditério)

e Processo de digitalizagdo e desmaterializagdo pouco
desenvolvido, com o arquivo fisico demasiado extenso e
exigente

¢ Elevado nivel de burocracia, decorrente das exigéncias
relativas ao financiamento publico, mas também agravado
pela falta de interconexao de dados entre organismos e
por falhas na gestdao documental

o Falta de competéncia técnica e pouca experiéncia no
ambito de intervengdo com pessoa com deficiéncia

e Atendimento técnico por telefone —tempo de espera

OPORTUNIDADES

e Transicdo digital e inteligéncia artificial — novos servigos e
interconexdo de dados na Administragdo Publica

e Regulamentacdo relativa a Classificacdo, Avaliacdo, Selegdo,
Eliminagdo e Conservagao da Informagao Arquivistica e
Plataforma

e Generalizagdo e aprofundamento do uso de servigos online

e Melhoria gradual das competéncias basicas dos
utentes/clientes, nomeadamente digitais

e Parcerias com entidades externas e outros servigos e
organismos da Administragdo Publica

e Verbas disponiveis ao abrigo do quadro financeiro plurianual
2021-2027

e Mercado de trabalho dindmico, com elevada procura por
trabalhadores de varios niveis e areas

e Desemprego registado em niveis baixos, que permite

melhorar a resposta personalizada aos desempregados
inscritos.

AMEACAS
e Aumento de ciberataques
e Restrigdes orgamentais

¢ Baixo nivel de qualificagdo dos desempregados e
desajustamento das qualificagGes face as necessidades
do mercado de trabalho

¢ Envelhecimento da populagdo e evolugdo demografica
decrescente

e Reduzida percegdo empresarial no que respeita a
harmonizagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal
e ao cumprimento das normas legais em matéria de
laboral, gerando barreiras e desmotivacdo para o
emprego

e Auséncia de organismo regional com competéncia na
area da reabilitagdo profissional e medicina do trabalho
gue apoie o IEM no ambito das intervengdes dirigidas a
pessoas com deficiéncia

e Baixo rendimento do trabalho, nomeadamente
qualificado

e Menor capacidade de satisfagdo das necessidades de
recrutamento das entidades, por falta de candidatos
inscritos com o perfil desejado
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Os indicadores do mercado de emprego foram positivos em 2025 e as previsdes para 2026 mantém-se
favordaveis, embora a sua concretizagdo exija uma reducgdo da incerteza interna e externa. Para além dos
fatores de risco ja existentes, surgiram novos fatores que podem ter um impacto negativo sobre a
atividade, com destaque para as alteragGes na orientagdo de politica geoestratégica e comercial nos EUA,
nomeadamente com interven¢do na Venezuela e a possibilidade de surgimento de novos conflitos
armados. A economia altamente aberta da UE continua a ser vulneravel as atuais restricdes comerciais,
mas os acordos comerciais celebrados entre os EUA e os seus parceiros comerciais, incluindo a UE,

atenuaram algumas destas incertezas.

Por ultimo, a frequéncia crescente de catastrofes relacionadas com o clima pode comprometer o
crescimento, com Portugal a ter sido recentemente palco de fendmenos que terdo efeito prolongado

numa parte significativa do territério.

O mercado de trabalho manteve-se e devera manter-se robusto, ndo obstante a redugdo no ritmo de criagdo
de emprego, limitado pela evolu¢do demogréfica. Projetam-se aumentos progressivamente menores do
emprego nos proximos anos, apds os maximos atingidos em 2025, e uma estabilizagdo da taxa de

desemprego.

De acordo com a proposta de Relatdrio Conjunto sobre o Emprego de 2026 da Comissdo Europeia “Apesar
de ter diminuido em relagdo ao pico de 2022, a escassez de mao de obra e de competéncias continua
elevada. Abordar este problema é crucial para impulsionar a competitividade, a agenda da UE para uma

|II

maior autonomia estratégica, bem como o crescimento sustentavel.” Contudo, este organismo alerta que
“condigOes contratos flexiveis podem ajudar a atender as necessidades do mercado de trabalho, mas
também podem contribuir para uma maior segmentacdo do mercado de trabalho e afetar a qualidade do
emprego.” e relata que, “apesar de ligeiras melhorias, os contratos temporarios sdo quase trés vezes mais

comuns entre os jovens e sao mais prevalentes entre as mulheres do que entre os homens”.

Efetivamente, este organismo ja em 2025, no relatério andlogo, tinha apontado que “os resultados no
mercado de trabalho de grupos sub-representados tém melhorado de forma constante, mas ainda ha
consideravel margem para melhorias. Trabalhadores mais velhos, jovens e pessoas pouco qualificadas,
bem como mulheres, nacionais de paises terceiros e pessoas com deficiéncia continuam a apresentar

taxas de emprego e participagdo na forca de trabalho bem abaixo das respetivas médias da UE”.

Deste modo, o IEM deve prosseguir os esforcos ja desenvolvidos ao nivel das iniciativas e a¢des dirigidas
a reinsercdo de desempregados em geral, mantendo um enfoque especial nas pessoas mais
desfavorecidas face ao mercado de trabalho, que evidenciam maior uma maior vulnerabilidade as crises

econdmicas e para quem o retorno ao emprego é ainda mais dificultado.

Embora atenuadas, em 2025 continuaram a sentir-se dificuldades de ajustamento entre oferta de
emprego e candidatos em setores chave da nossa economia. Para combater esta situagdo, o IEM
introduziu melhorias no processo de encaminhamento de candidatos a ofertas e a comunica¢do com as

entidades empregadoras, esforcos que devem ser mantidos e até reforcados. Neste ambito o IEM ira
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prosseguir e reforcar as agGes de divulgagdo dos seus servigos e de auscultagdo das entidades locais,
publicas e privadas, entre as quais as associagdes empresariais, as ordens profissionais, no que diz respeito

ao recrutamento e selegdo de trabalhadores e quanto a realizagdo de programas de emprego.

Relativamente as colocagdes, é fundamental manter e reforgar a prioridade a integracdo das pessoas que
mais dificilmente encontram emprego, baseando a atuagdo do IEM num atendimento e
acompanhamento ainda mais personalizado, que confira uma maior responsabilizagdo no percurso da
procura de emprego por parte dos utentes desempregados. O Instituto deve, ainda, prosseguir no
incentivo a procura ativa de emprego e prosseguir nas suas intervengdes para uma cada vez melhor

informacdo e orientagdo profissional dos candidatos.

Neste ambito, a reducdo do volume de desempregados inscritos nos ultimos anos permitiu o
desenvolvimento de novas formas de acompanhamento aos utentes, mais préximas, continuadas e
incisivas, sendo um processo que continuara a ser aprofundado em 2026. Importa, contudo, ter presente
que muitos dos inscritos constituem um “desemprego estrutural”, ou seja, desempregados que nao
conseguem integracao no mercado de trabalho nas suas condigdes atuais, e para os quais ha que

encontrar novas respostas de inser¢do, mas também de apoio social.

A nivel interno, o desenvolvimento em curso do Sistema de Informagdo do Centro de Emprego é um passo
importante na simplificacdo e agilizacdo da comunicagdo com os utentes e entidades, prevendo um portal
de servigos online - “CE Online” - que neste momento ja disponibiliza uma drea de clientes para os utentes
do IEM, através da qual se implementaram as notificagGes eletrdnicas, online e por SMS. Esta ferramenta
também permite aos Polos de Emprego dispersos pela Regido o acesso a informacgao relevante para um
atendimento mais completo aos utentes. O ano de 2025 finda com a integracdo de diversos formularios de
candidatura aos programas de emprego no CE Online, um passo importante para a integragao, neste portal,
da gestdao de ofertas de emprego e de candidaturas a programas de emprego, sendo fundamental a

necessaria transigao entre plataformas de candidaturas.

7

O desenvolvimento deste sistema é uma das grandes prioridades do IEM para 2026 e 2027, tendo
presente que permitird promover a eficiéncia interna, otimizar a interagdo com os utentes e entidades e
garantir a interoperabilidade entre os sistemas informaticos internos e com sistemas externos. Neste
ambito, antevéem-se desenvolvimentos concretos no cruzamento de informagdo com a Seguranga Social,
que permitirdo obter ganhos significativos na gestdo das candidaturas dos beneficiarios de prestacdes de
desemprego, garantido mais qualidade e atualidade da informagdo e libertando recursos para outras

fungdes.

Um aspeto determinante na melhoria do desempenho da organizacdo é a comunicagdo interna e o

envolvimento dos colaboradores.

Nos ultimos anos, o IEM tem feito esforgos assinalaveis no sentido de fomentar o didlogo e a comunicacao
interna, promovendo maior contacto entre todos os colaboradores e prestando mais informacgdo sobre as

atividades em curso e projetos a implementar, através de reunibes gerais, de placards informativos e com
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recurso ao correio eletronico para transmissdo da informacgdo. A partilha de saberes e experiéncias e o
envolvimento dos colaboradores poderdo ser aprofundados, sendo importantes meios de refor¢o da

identidade organizacional e da inovagdo.

Ainda neste ambito, o Instituto devera continuar a aproveitar e potenciar as experiéncias adquiridas com a
aplicacdo da gestdo por objetivos, agora novamente com carater anual, promovendo a identificagdo e

avaliagdo de dificuldades e a sua solugdo.

O ano de 2026 serd marcado pela celebragdo dos 25 anos de existéncia deste organismo, estando previstas
um conjunto de agdes que se visam contribuir para fortalecer o sentimento de orgulho, coesdo interna e

identidade institucional, valorizando o que tem sido, desde sempre, o seu maior ativo: as pessoas.

Finalmente, e de uma forma global, o desempenho do IEM deve estar alicer¢ado nas expectativas dos seus
utentes, sejam eles desempregados ou entidades empregadoras. Melhorar o desempenho do IEM em todas
as atividades mencionadas neste documento passa pela avaliagdo da satisfacdo dos seus utentes, ou seja,
pela auscultacdo e andlise das necessidades e expectativas das entidades empregadoras e dos

desempregados.

Apesar dos resultados positivos obtidos nos ultimos anos, como organismo vivo, o IEM reconhece que ha
sempre lugar a melhorias, nomeadamente em areas tdo sensiveis e importantes como a relagdo com os
clientes e parceiros e a comunicagdo interna, com o recurso as tecnologias de informag¢do e a maior
integracdo de dados entre sistemas a prometerem ganhos de eficiéncia e organizacdo que se repercutiriam

significativamente no desempenho do IEM.

Neste sentido foi estabelecido um plano de oportunidades de melhorias a implementar a longo prazo, e

respetiva determinacdo das medidas a desenvolver nos préximos anos, que sintetizamos na matriz seguinte.
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Plano de Melhorias para 2026/27

Oportunidades de melhorias a
implementar a longo prazo

Oportunidades de melhorias a
implementar a médio e curto prazo

Medidas planeadas para 2026/27

Monitorizar melhorias através
do sistema de avaliagdo da
satisfagdo e criar condigGes
para audi¢do dos colaboradores
nas diferentes fases de
formulagdo da estratégia

o Criar condigdes que permitam a audigdo
dos colaboradores;

o Criar um ciclo anual de gestdo
participativa.

e Aplicar um plano de reuniGes para auscultagdo de
dirigentes e colaboradores.

Reforgar o nivel motivacional
dos colaboradores do IEM

® Atualizar o diagndstico das necessidades
de formacdo profissional;

® Promover uma cultura organizacional
virada para a motivagao.

e Efetuar novo levantamento das necessidades de
formagdo junto dos colaboradores e dos dirigentes
intermédios;

e Aprofundar a partilha de conhecimentos e experiéncias
entre colaboradores.

Garantir a qualidade da
informacao

Aprofundar a integracdo e validagdo de
dados nos sistemas de informagao

e Melhorar a validagdo de inputs nos sistemas de
informagao

o Melhorar a comunicagao de dados entre sistemas em
uso no IEM

Agilizar procedimentos

Otimizar o trabalho e evitar a duplicagao
de tarefas e dados

® Possibilitar o registo nos sistemas de informacgdo de
toda a informagdo necessaria a diversas fases dos
projetos, evitando a duplicagdo de registos
complementares ao longo do processo

e Alargar a geragdo de documentos tipificados a todos os
passos de todos os processos

e Otimizar o recurso a documentos com assinatura digital
e promover a digitalizagdo do arquivo existente e futuro

e Dinamizar a partilha interna de conhecimentos e
documentacgdo

Garantir a disponibilizagdo

eficiente dos elementos de
informagdo necessarios aos
diferentes utilizadores

® Reduzir os tempos de resposta

e Recorrer aos formatos digitais para
divulgacdo de informagdo e para
comunicagdo com os utilizadores

e Desenvolver os processos de controlo dos prazos dos
projetos pelas diferentes fases do processo

e Divulgar a drea de clientes para utentes e entidades

Aproveitar ganhos de eficiéncia
e de acessibilidade
proporcionados pelas novas
tecnologias

e Fomentar a utilizagdo de tecnologias de
comunicagdo para reduzir custos e
agilizar processos e a comunicagdo com
os utentes do IEM

® Desenvolver interligagdo de dados com
sistemas exteriores ao IEM para obter
ganhos de qualidade da informacgdo e
eficiéncia dos processos

® Prosseguir com o desenvolvimento e evolugdo do
sistema de informacgao de apoio ao Centro de Emprego
atualmente em uso no IEM

e Desenvolver um portal de servigos online para utentes e
entidades

® Promover a adesdo dos candidatos a emprego a drea de
clientes online e as notificagdes eletrdnicas

e Implementar o cruzamento de dados entre o sistema de
informagdo do IEM e da Seguranca Social

Promover o acompanhamento
dos projetos de criagdo de
postos de trabalho apoiados

Minimizar os incumprimentos das
entidades apoiadas

® Prosseguir com a promogao de visitas de
acompanhamento da atividade dos CRIEE, eJovem e CPE

® Promover a formacg&o dos promotores em gestdo/
marketing/ recursos humanos ou areas relacionadas

® Dinamizar a intervengao da bolsa de consultores
especializados
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Oportunidades de melhorias a
implementar a longo prazo

Oportunidades de melhorias a
implementar a médio e curto prazo

Medidas planeadas para 2026/27

Criar uma rede estratégica de
relagdo com as entidades
empregadoras, para promog¢ao
de oportunidades de emprego
e dinamizagdo da economia
regional.

e Criar sinergias e parcerias entre as
entidades e o IEM

e Incentivar o empreendedorismo e a
criagdo liquida de postos de trabalho

e Promover as medidas de qualificagdo e
reconversdo de competéncias dos
desempregados

® Assegurar a comunicagdo com as entidades
empregadoras da regido, para identificagdo de melhorias
e desenvolvimento do seu potencial empregador

o Introduzir melhorias nos servigos de ajustamento de
oferta de emprego e nos apoios existentes, em fungdo
das necessidades das entidades e dos inscritos

Intervir para a sustentabilidade
e competitividade econdmica e
social da regido

Introduzir elementos de discriminagdo
positiva de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado e sustendo
da regido

e Dar continuidade a incorporagdo de mecanismos de
discriminagdo positiva nos programas de emprego para:
- Areas estratégicas ao desenvolvimento sustentével e
competitividade da RAM, entre as quais as novas
tecnologias e as atividades no ambito da economia
verde, azul e/ou circular

- Empresas sediadas nos concelhos rurais

® Realizar workshops para empreendedores, focados na
criagdo de negdcios com base em praticas sustentaveis
e economia circular

Dinamizar e reforgar os servigos
de informagdo e
aconselhamento

e Aprofundar agGes que promovam a
ativacgdo e capacitagdo dos
desempregados

e Reforgar o acompanhamento de

desempregados de dificil colocagdo /
desempregados desfavorecidos

® Promover o acompanhamento de
subsidiados

® Assegurar a formagdo continua dos animadores.

e Aprofundar a atuacdo dirigida ao atendimento
personalizado de grupos de desempregados
identificados como de dificil colocagdo, adaptando a
atuagdo ao publico-alvo, em fungdo dos recursos
disponiveis

e Desenvolver novas funcionalidade nos sistemas de
informagao para a aplicagdo e monitorizacdo mais
eficiente do Plano Pessoal de Emprego

® Promover, no ambito do Plano Pessoal de Emprego e
Plano de Insergdo Profissional para pessoas com
deficiéncia e incapacidade, a articulagdo com entidades
externas no ambito do apoio social, satde e do trabalho

Assegurar a resposta a grupos
particularmente vulnerdveis a
situagOes de desemprego

e Monitorizar a intervengdo sobre publicos
prioritarios no ambito do PRE

o Avaliar e adaptar os programas de
emprego e as acbes de
acompanhamento aos inscritos,
assegurando o seu carater inclusivo e
adaptagdo a realidade social e
econdmica

® Realizar agbes de promogdo dos programas de emprego
especificos para grupos mais vulneraveis

e Melhoria do registo da informagdo nos sistemas e
complicagdo de indicadores

e Incorporagdo/melhoria de mecanismos de
discriminagdo positiva

Promover o conhecimento dos
clientes externos relativamente
as atividades desenvolvidas
pelas diferentes areas do IEM

o Divulgar as atividades junto dos clientes
externos, através de a¢des de
divulgagdo, workshops, imprensa escrita
e redes sociais

e Dinamizar a divulgagdo através de canais digitais

® Promover eventos de divulgagdo da atividade
desenvolvida e do seu sucesso, de disseminagdo de
boas praticas e de reflexdo sobre a evolugdo do
mercado emprego na Regido.
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4.10. AVALIAGAO FINAL

Analisada a atividade desenvolvida pelo IEM ao longo do ano 2025, o grau de cumprimento dos objetivos e
a afetagdo dos recursos disponiveis, financeiros e humanos, conclui-se que o desempenho global da
organizagdo durante o ano apresenta-se positivo. 7 dos 8 objetivos definidos foram superados, apurando-

se uma avaliagdo quantitativa do servigo de 161,3%.

Importa destacar que a atividade do IEM decorrente da sua missdo e atribuigdes foi integralmente
cumprida, com resultados positivos patentes nos objetivos de eficicia (110,6%), eficiéncia (139,1%) e

qualidade (251,1%).

O esforgo do IEM em 2025 transparece claramente no elevado nimero de participacdes em programas
de emprego, no nimero de ofertas de emprego captadas, nas colocagGes realizadas e no nimero de

utentes abrangidos em intervencdes de informacao e orientagdo profissional.

A estes resultados devem ser associados os esforcos de divulgacdo e aproximacdo aos utentes e a
continuagao do esfor¢o de ajustamento dos programas de emprego as necessidades identificadas no
mercado de trabalho atual. Simultaneamente o IEM prosseguiu com a¢des tendo em vista a simplificacao,

amodernizacdo e a eficiéncia dos servigos prestados bem como a melhoria da satisfagcdo dos seus utentes.

O Instituto definiu um plano de melhoria para 2026/2027, integrado num quadro global de longo prazo,

dando continuidade as orientag¢des definidas e procurando a melhoria sustentada do seu desempenho.

Desta forma, e tendo presente o disposto no presente documento de autoavaliagdo e na alinea a) do
n. 21 do artigo 172 do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, na sua redac3o atual, o IEM considera
que a avaliagao final do seu desempenho relativo ao ano 2025 justifica a mengao qualitativa de

“Desempenho Bom”.
Funchal, aos 27 de margo de 2026

O Conselho Diretivo
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0 IEM tem por misséo a coordenagdo e execugdo da politica de emprego na Regido Autdnoma da Madeira, promovendo a criacdo e a qualidade do emprego e
combatendo o desemprego, através da implementagdo de medidas ativas e da execugdo de agdes de promogao de emprego

Objetivos Estratégicos (OE):

OE1: Promover o emprego e a empregabilidade, com enfoque particular nos grupos com maiores dificuldades na (re)insercdo profissional

OE2: Reforgar a aproximacdo aos stakeholders para melhorar o ajustamento entre oferta € procura de emprego

OE3: Promover a inovagio, modernizacdo e sustentabilidade dos sistemas de informagio e comunicagdo do IEM, com vista a uma prestagio de servigos mais eficiente
e acessivel

0E4: Promover a melhoria do modelo de gestdo do IEM, com enfoque na valorizacao dos recursos humanos

Objetivos Operacionais (O0P)

EFICACIA PESO:  40%

DO0P1: Inserir 1.200 desempregados no mercado de trabalho

" Realizad Realizado - . Taxa de _ -
Indicadaoras e Meta 2025 Tolerdncia Valos Critico  Peso Result. a o Classif, Deswio
2023 nowv.2024 Realizagao
ind. 1 N2 de colocagdes efetuadas ao longo do ano 1329 1237 1.200 75 1.500 1005 1299 108,3% Superado B3%

Taxa de Realizagio do OOP1  108,3%

3 - - 16%
00P2: Abranger 3.800 desempregados em medidas ativas de emprego Ponderacao: 40% Peso: Releva;te

Indicadoras T = Meta 2025 Tolerdncia Walor Critico Peso Result. Ti:fa df classif. Desvio
2023 nov.2024 Realizacao

N2 de abrangidos de I do
Ind. 2 = = B 4.873 4.267 3.B00 200 4.730 100 4454 118,3% superada 18,3%

Taxa de Realizagio do 0OP2  1153%

0O0P3: Captar 2.100 ofertas de emprego Ponderacdo: 20%
Indicadores =D e Meta 2025 Tolerdncia Valor Critico Pesn Result. Tmfa df classif. Deswio
2023 nov.2024 Realizacao
nd.3  NE de ofertas captadas 2o longo do ano 2.479 1976 2100 125 2625 100% 2109 100,0% atingido 0,0%

Taxa de Realizagio do OOP3  100,0%

EFICIENCIA PESO: 30%
0OP4: Garantir a satisfaggo das ofertas de emprego Ponderacao: 25%
. Realizado Realizado . . - Taxa de - .
Indicadores = . Meta 2025 Tolerdncia Walor Critico Peso Result. Realizacs classif, Deswio
nd.s  indica de satisfacio das ofertas de emprego (%) ar3 540 a5 25 56,3 100% 53,8 119,5% superada 19,5%

Taxa de Realizacio do 0OP4 110,5%
22.5%

DOPS: Garantir a seguranga das redes e sistemas de informagiao Ponderagdo: 75% Peso:
. = = ° (Relevante)
Indicadores = = Meta 2025 Tolerdncia Walor Critico Peso Result. Tmfa df classif, Deswio
2023 nov.2024 Realizacao

- [ata de apresentagao do planc para cumprimento da - I = =
S diretiva europeia "NIS 2" - - 3058t 15 dias 07/set 1 19/ago 145, superado as;

Taxa de Realizagio do DOPS  1a5,7%

QUALIDADE PESO: 30%
DOP6: Promover a conciliagdo da vida familiar e profissional Ponderacdo: 33,3%
. Realizado Realizado . . .. Taxa de N .
Indicadoras = e Meta 2025 Toleranca Walor Critico Peso Result. Realizacs classif. Deswio
% de trabalhadaore ime de jornada coniti flexivel
= B e 219 245 15 2 18 100% 27 151,3% Superado 51,3%

ouem teletrabalho
Taxa de Realizacio do OOPG 151,3%

10%
(Relevante)

0OPT7: Promover as competéncias digitais dos trabalhadores do IEM Ponderacdo: 33,3% Peso:

Indicadoras T = Meta 2025 Tolerdncia Walor Critico Peso Result. Ti:fa df classif. Desvio
2023 nov.2024 Realizacao
% de trabalhadore frequanta Ges de raforgo
ind. 7 = S = ey o 55,4 54 20 2,0 5 100% 06,2 451,0% Superado 381,0%

aquisicio de competéncias digitais 20 longo do ano
Taxa de Realizagio do OOP7  481,0%
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DOP8: Garantir a satisfacéo dos dientes e parceiros Ponderacdo: 33,3%
Indicadares Realizado ::r“'"'“ Meta 2025  Tolerdnca Valor Critica  Peso Result. R:::’:ia Classif. Desvic

- Percentagem de utentes gue se consideram “satisfeitos”™ ou == — = 50 - = T - o =
195 - muite saticfeites” com oz servigos prestados pelo IEM ' ° B - e A

Percentagem de entidades beneficiarias de Programas de

Ind. 9 Emprezo que se consideram “satisfeitos” ou “muite 931 - a0 5.0 976 50% 575 124.7% Superado 24.7%
satisfeitos” com os servigos prestados pelo IEM

ELACAD entre DBJIETIVOS ESTRATEGICOS & OBJETIVOS OPERACIONAIS

|

0Bl 0B2 0B3 B4 aB5 OBé aB7 oBs
Objetivo Estratégico 1 X X
Objetivo Estratégico 2 X X
Objetivo Estratégico 3 X
Objetivo Estratégico 4 X X X

ODBJETIVOS MAIS RELEVANTES
Objetivos 1, 2, 5, 6, 7 e 8§, cujo peso conjunto & de: 84,5%

AVALIACAO FINAL DO SERVICD/ORGANISMO

Eficicia PESO: 40% Eficiéncia PESO: 30% Qualidade PESO: 30%
110.6% 139,1% 251,1%

Bom Satisfatdrio Insuficiente
161.3%

RECURSOS HUMANOS (* situacac em 30 de novernbro de 2024)

DESIGN.‘-‘«CﬁD F'UNTUAC.EO Pontuacao Pontll.la;:io DESVIO
Planeada * Realizarda

Dirigentes - Diregao Superior 20 60 60 -

Dirigentes - Diregdo intermédia 16 192 187 -5

Técnico Superior 12 672 531 -141
Carreiras e corpos especiais 10 70 48 -22
Carreiras e categorias subsistentes 10 120 101 -19
Assistente Técnico B 296 231 -65
Assistente Operacional 5 75 54 -1
Total - 1.485 1.212 -273

RECURSOS FINANCEIROS (€} (* dotacao corrigida em 30 de novembro de 2024)

DE‘:«IENA’EED PLANEADO (€] * EXECUTADO SALDO
Orgamento de Funcionamento {OF) 4.786.818 € 4404.632€ -117.814£
Despesas ¢/Pessoal 4261551€ 4384871€ -123320€
QOutras despesas Comentes 15267 € 19.761€ 5506 €
Orcamento de Investimento (O1) 26.439.201 € 20.650.082€ 5789.119¢
Plano Regional de Emprego - M2030 25914180 € 20643.105€ 5271.075€
IEM Apoiar + Apoio a Portadares de Deficiéncia S0.000 £ - £ S0.000£
Requalificagdo TICs 223p48E - £ 223 64B€
Renovagdo do Auditorio do IEM 170.004 € - £  170004€
Requalificacio dos Elevadores do Edificio do IEM 50.366 € - £ 50366 €
Desmaterializagdo do Arguivo Intermédio 18.450€ - £ =r
Formagdo na Administraciéo Publica Regional e Local 12553€ 6978 E -6.97BE
Outras despesas (OV) - € - £ -€

Total (OF+01+0V) 30.726.019 € 25.054.715€ 5.671.304¢€
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INDICADORES FONTES DE VERIFICACAD

Ind. 1

Ind. 2

Nz de colocagBes efetuadas ao longo do ano

M= de abrangides em programas de emprego ao
longo do ano

NEo se aplica

NEo se aplica

Boletim do Mercado de Emprego / Sistema de Apoio
ao Centro de Emprago

Iinformagio Mensal das Medidas de Emprego /
sistema Integrado de Gestdo de Programas de
Emprego (SIGPE)

Boletim do Mercado de Emprego / Sistema de Apoio

Ind.3 N2 de ofertas captadas ao lengo do ano Mao se aplica
ao Centro de Emprego
. X - = Ofertas satisfeitas ao longo do ano [ (ofertas transitadas + ofertas i hnual.de AR F R
Ind.2 Indice de satisfac3o das ofertas de emprego (%) i de Emprego / Sistemna de Apoio ao Centro de
recebidas ao longo do ano) x 100
EMprego
Data de ntagdo do pl imento . 5
Ind.5 a ) .aprese _ﬂu @ plana para cumprime Nao se aplica Infarmagao interna/mail
da diretiva europeia "NIS 2"
, Somatério do n2 de trabalhad, imea da j d rinua, , .
% de trabalhadores no regime de jornada continua, nn'lia orio da ns de traba urles ne reglmeﬁ = jorna a' |:lon - HISCONMECT - Modulos de horarios de trabalho, 514G
Ind. & o flexivel ou em teletrabalho no fim de cada mes / somatario do ne de e o -
flaxieel ou am teletrabalho ) . 2 mapas de monitorizagao interma
trabalhadores no fim de cada meés
= [ N2 de trabalhadores que frequentaram formagio na area digital ao
% de trabalhadores que frequentaram agdes de longo do ano / (N2 de trabalhadores que frequentaram formagio na drea  Listas de presencas e cartificados
Ing.7 reforgo ou aquisicdo de competéncias digitais ao digital ao longo do ano + N2 de trabalhadores que ndo frequentaram KISCONMECT - Modulo de formagdo profissional &
longo do ano formacio na drea digital 3o longo do ano e que estiveram ao servico SIAG
efetivo do IEM por um minimo de & mesas)] x 100
Percentagem de utentes que se consideram =[ N2 de respendentes que se consideram "satisfeitos" ou "muito Relatinio do i rito d liaco da satisfacso d
Ind. & “satisfeitos" ou “muito satisfeitos" com os servigos  satisfeitos" com os servigos prestadaos pelo IEMS M2 de respondentes | x trreeit:rsm 0 Inquerito de avallacao 0a satistacao dos
prestados pelo IEM 100
P ta de entidades beneficiarias d
S SeEas ||:|?r|as = =[ Ne de respondentes que se consideram "satisfeitos" ou "muito o . Ge _—— S
Programas de Emprego que se consideram L. X Relatorio do inquerito de avaliagao da satisfagao das
Ind. 9 S ) .. . satisfeitos" com os servigos prestados pelo IEMS M2 de respondentas | x ) e
"satisfeites" ou "muito satisfeites” com os servicos - entidades beneficiarias dos programas de emprego
prestados pelo IEM
CALCULOS AUXILIARES | GRAFICOS
Taxa de Realizag3o dos Indicadores de Desempenho
S00% - 431%
400%
3008 -
200% 146% 151%
108% 118% 100% 119% 117% 1255
100%% -
ﬂ}‘ﬁ T T T T T T T T 1
Ind. 1 Ind. 2 Ind.3 Ind.4 Ind.5 Ind. & Ind. 7 Ind. & Ind. 9
Taxa de Realizacdo dos Objetivos Operacionais
Eficacia Eficiéncia Qualidade
125% 118% 150% 1485% s00% 431%
108%
100%% 119%%
100%% 400%
100%%
75% 300%
50%
@ — 200% 151%
121%
5% 100%
0% 0% 0%
OOP1 © QOP2 © 0OP3 0OP4 1 0OPS OOPE  OOPF ~ OOPS
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Taxa de Realizagdo dos Pardmetros

251%
250%
200%
150% 139%
111%
100%
50%
0%
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Recursos Financeiros Recursos Humanos
30.726.019 € 1.485
25.054.715 € 1.212
r 1
Pontuacdo Pontuac¢io
Planeada * Realizada

W PLANEADO (€) * m EXECUTADO
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1. NoTA PREVIA

Em cumprimento das obrigacdes legais previstas no Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, o
Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM (IEM) procede, com periodicidade anual, a elaboracao

do Balanco Social, tendo por referéncia a situacdo reportada a 31 de dezembro do ano anterior.

Este instrumento de gestdo assume particular relevancia enquanto mecanismo de transparéncia
organizacional, na medida em que sistematiza e divulga informacao relativa a gestdo dos recursos
humanos. Neste sentido, o presente documento tem como finalidade caracterizar a realidade
deste instituto publico, através de informagao de natureza qualitativa e quantitativa, permitindo

igualmente averiguar a evolugdo ocorrida ao longo dos anos.

A informacdo constante do presente relatdrio constitui uma ferramenta relevante de apoio a
tomada de decisdes estratégicas, abrindo hipdtese para a identificacdo das areas que carecem
de melhoria e para o reforco do compromisso com uma continua evolugdo. Este processo

contribui, simultaneamente, para o fortalecimento do desempenho institucional.

Com vista ao reforgo da qualidade e acessibilidade da informagao disponibilizada, o documento
integra indicadores, taxas, quadros e representacdes graficas, traduzindo-se numa leitura

sintética e mais intuitiva dos dados.

No sentido de promover a transparéncia e a responsabilidade institucional, o Balango Social é
divulgado interna e externamente, assegurando o cumprimento dos principios éticos e de boa

governagao.

Em sintese, pretende-se caracterizar o servico numa perspetiva socioeconémica, evidenciando o

contributo da organizacdo para a sociedade, em alinhamento com a sua missao e atribuicoes.

Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM, aos 15 de abril de 2026.

O Presidente do Conselho Diretivo

Assinado por: PEDRO MIGUEL ABREU DOS
SANTOS GOUVEIA

Num. de Identificagdo: 11584777

Certificado por: Governo Regional da Madeira
Atributos certificados: Presidente do Conselho
Diretivo do Instituto de Emprego da Madeira,
IP-RAM

E CARTAO DE CIDADAO
o0 00

Pedro Miguel Abreu dos Santos Gouveia
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2. IDENTIFICACAO DO ORGANISMO

Designagao: Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM
e Morada: Rua da Boa Viagem, n.2 36, 9060-027 Funchal
e Contactos:

o Telefone: 291 145 740

o E-mail: emprego@iem.madeira.gov.pt

e Numero de Identificagdo Fiscal: 508 960 231

e Missdo do Organismo: Coordenacdo e execucdo da politica de emprego na Regido
Auténoma da Madeira, promovendo a criacdo e a qualidade do emprego e combatendo
o desemprego, através da implementacdo de medidas ativas e de agbes de promocgdo do

emprego.

e Natureza Juridica: Pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia

administrativa, financeira e patrimoénio préprio.

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

w

[EMas
Conselho Diretivo Conselho Diretivo ? ¢ Conselho Diretivo m i
Presidente J Vogal Organograma
Pedro Santos Gouveia g Rosario Alegra Adelaide Borges Portaria n.” 583/2019, de 7 de outubro
ey a A 3 o e
Servigos de - Diregdo de | Diregdo Administrativa % Direcdo de
Assessoria e de Apoio Programas de Emprego e Financeira Infraestruturas e Tecnologia
8 Marisa Nobrega N MartaLoja Xavier Nunes

2

oy 3  oar |
Divis3o de Apoio Juridico #'} Divisao de Informagdo e 3] Divisio de Integragio Divisdo de Divisso
e couuln - N Orientagso Profissional — Social e Profissional — Apoio Técnico Informatica e Redes
. Carina Telxeira Alexandra Abreu i Nuno Jardim Femando Martins

Divisio de Estatistica, Divisdo de Colocagdo - ﬁ Divisdo de Promogio de
Planeamento e Comunicagso e ik Emprego e Empreendedorismo
;g], I Carolina Lopes
—E
Secretariado e Servicos

de Apoio Operacional

Nucleo de Prestacdes Gabinete de Inovagso e Nucleo de Recursos Nucleo de Gestdo
de Desemprego Desenvolvimento Humanos e Vencimentos. do Patriménio

Nucleo de Expediente
e Servicos Gerais

Nucleo de Contabilidade
@ Oramento

Nucleo de Economato,
Patriménio e Cadastro
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4. Recursos HumaNos po IEM
4.1.TRABALHADORES SEGUNDO A MODALIDADE DE VINCULO

Em 31 de dezembro de 2025, o IEM dispunha de 134 trabalhadores em exercicio efetivo de

funcoes.

No dmbito da Lei Geral do Trabalho em Fung¢&es Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.2 35/2014,
de 20 de junho e adaptada a Regido Auténoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.2
11/2018/M, de 3 de agosto, ambos na sua redacdo atual, os trabalhadores distribuiam-se

segundo a modalidade de vinculo, da seguinte forma (cf. Grafico 1 e Quadro 1 em anexo):

e 118 em contrato de trabalho em fungdes publicas Contrato de trabalho em funcdes publicas
e . . B Comissdo de servigo
constituido por tempo indeterminado, com uma B Nomeagiio

representacdo de 88,1% do total de efetivos,
sendo o vinculo predominante; 0,7%
e 15 em comissdo de servico, correspondendo aos

15 dirigentes nomeados, sendo 1 cargo de direcdo

superior de 1.2 grau, 2 de direcao superior de 2.2
grau, 4 de diregao intermédia de 1.2 grau e 8 de
direcdo intermédia de 2.2 grau. Estes representam 8;115‘3%
11,2% do total de trabalhadores, estando todos os
postos de dirigentes previstos na estrutura Grifico 1 - Efetivos por modalidades de vinculo
organica do IEM providos;

e 1 em nomeacdo, exercendo fungdes de secretariado, o que equivale a 0,7% da integra dos
trabalhadores. A respetiva designacao formalizou-se por despacho do titular do cargo de

direcao superior de 1.2 grau.

Comparativamente a 2024, observa-se um decréscimo no numero total de efetivos, resultante

da saida de 11 trabalhadores, ainda que se tenham registado 4 entradas.

Salienta-se ainda que, na determinacdo do referido total, ndo foram considerados 6
colaboradores que, embora integrem o mapa de pessoal deste organismo, se encontravam a
desempenhar fungdes noutros servicos a 31 de dezembro de 2025, bem como 1 trabalhador em

situacdo de licenca sem remuneracao.
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4.2.DISTRIBUICAO DOS EFETIVOS POR CARGOS/CARREIRAS

Os 134 colaboradores distribuiam-se por cargos/carreiras do modo a seguir representado:

53
0,
39,6% 35
26,1%
6 15 15 11
11,2% 11,2% 8,2% 5
3,7%
[ I _— e
Técnico superior  Assistente técnico Dirigente Assistente Carreiras Informatica

operacional subsistentes

Grdfico 2 - Efetivos por cargos/carreiras

Em termos comparativos com o ano anterior, e considerando o decréscimo do numero total de
colaboradores, verificou-se uma redugdo nas carreiras/categorias de técnico superior, assistente
técnico e informatica, o que implicou, naturalmente, a alteracdo das respetivas expressoes

percentuais.

Contudo, manteve-se a predominancia das mesmas carreiras/categorias, destacando-se as de
técnico superior (53) e de assistente técnico (35), que, em conjunto, representam mais de

metade do total de colaboradores (65,7%), de acordo com o ilustrado no Grafico 2.

A carreira com o menor numero de trabalhadores, a de informatica, mantém igualmente a
tendéncia dos anos prévios, com apenas 5 colaboradores, correspondente a 3,7% do total de

efetivos.

4.3.DISTRIBUICAO DOS EFETIVOS SEGUNDO O GENERO

Em contraste com o padrdo geralmente observado, de W Sexo feminino Sexo masculino

25,4%

preponderancia masculina no mercado de trabalho e
nos cargos de direcdo, 74,6% dos trabalhadores do IEM

sdo do sexo feminino (cf. Grafico 3).

Esta predominancia feminina verifica-se em todas as
carreiras, com excec¢do da area de informatica, que é
integralmente ocupada por homens. No que respeita
aos cargos de direcdao, 73,3% sao exercidos por Grdfico 3 - Efetivos por género

mulheres.



IEM’ BS - Balango Social 2025

4.4.EVOLUGAO DOS EFETIVOS (2022 - 2025)

Desde 2022, ano em que o IEM assinalou o maior

numero de trabalhadores desde a sua constituicdo, 146 "

tem-se observado, em cada ano subsequente, uma 141

diminuicdo desse efetivo, apurando-se uma reducdo de 134
12 colaboradores desde entdo (cf. Grafico 4).
Tal evidéncia decorre das saidas do servico, quer

2022 2023 2024 2025

temporarias quer definitivas, que serao analisadas com

maior detalhe no ponto 4.4.2. do presente relatorio. Grdfico 4 - Evolugdo dos efetivos

4.4.1. ADMISSOES/REGRESSOS

No ano em apreco, registaram-se 4 admissdes ao servico (cf. Quadro 6 em anexo). Destes
ingressos, dois ocorreram por nomeacdo —um para o cargo de dirigente superior de 1.2 grau, em
comissdo de servico, e outro para exercer funcdes de secretariado junto daquele, sendo da
carreira geral e categoria de assistente técnico. As restantes duas admissGes concernem ao
regresso de técnicos superiores ao |IEM, seu servico de origem, ndo obstante um desses

trabalhadores ter voltado a sair no decurso do mesmo ano.

4.4.2. SAIDAS

Por outro lado, sucederam 11 saidas (cf. Quadros 7, 8 e 9 em anexo), das quais apenas 4 foram
definitivas, devendo-se aos motivos a seguir enumerados: aposentacdo, denuncia do contrato de
trabalho em fungdes publicas, término da nomeagdo no IEM e inicio de funges noutro servico

por via de procedimento concursal.

Relativamente as saidas temporarias, incluem-se as seguintes razdes: 5 nomeacdes/designagdes

para outros servicos, 1 mobilidade na categoria e 1 licenca sem remunerac¢do de longa duracdo.

Em termos de cargos/carreiras/categorias, 5 saidas correspondem a técnicos superiores, 3 a

assistentes técnicos, 2 a dirigentes e 1 a carreira especial de informatica.
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4.5.ESTRUTURA ETARIA DOS EFETIVOS

Os dados constantes do Quadro 2 em anexo e do 6560  Até24

g . . . o 5,2% 0,8%
Grafico 5 evidenciam uma progressiva maturacao 25-29
8,2%
60-64

etaria da forca de trabalho do IEM, com forte 17 2%

30-34

concentracdo nos escaldes mais elevados, traduzindo- 14,9%

se numa taxa de envelhecimento de 33,6% (cf. Quadro 3539

55-59
4,5%

20 em anexo). 11,9%

40-44

‘. . . N 9,7%
O grupo etario mais representativo manteve-se, a

15,7% 45-49
semelhanga do constatado em 2024, nos 60-64 anos, 11.9%

agregando atualmente 23 trabalhadores (17,2%).

. A . L. Grdfico 5 - Estrutura etdria dos efetivos
Atendendo a elevada incidéncia nas faixas etarias com
mais idade, é expectavel que, nos proximos 7 anos, cerca de trinta trabalhadores transitem para

a aposentacdo, tendo em conta a idade legal em vigor (66 anos e 9 meses).

Verificou-se, porém, uma alteracdo no segundo escaldo etario com maior preponderancia,

passando dos 30-34 anos para o grupo dos 50-54 anos, que totaliza 21 trabalhadores (15,7%).

Constata-se, portanto, que os grupos etdrios mais jovens se mantém em minoria, somando
apenas 38 colaboradores com menos de 40 anos, dos quais apenas 1 pertence a faixa de até 24

anos.

No que concerne ao leque etdrio, que se traduz na relacdo entre a idade do colaborador mais
velho (69) e a do mais jovem (24), no ano em aprecgo era de 2,9 (cf. Quadro 20 em anexo), com

uma amplitude de 45 anos.

No ambito da distribuicdo etaria por género, a idade W Homens ® Mulheres
média feminina (49 anos) persiste superior a do sexo Até 24 1
_ o 2529 mmild 7
masculino (44 anos) e a média global (48).
30-34 mmmfl 13
3539 mE) 3
Nota-se, ainda, alguma disparidade geracional entre PRP — 5
géneros, visto que 41,2% dos trabalhadores do sexo 45-49 iy 10
. n 50-54 ) 17
masculino tém menos de 40 anos, enquanto o sexo
55-59 |E 15
feminino concentra-se maioritariamente nos escaldes 60-64 mmmly 19
etarios superiores, com apenas 24,0% com idades 65-69 Y 6
inferiores a 40 anos. Grdfico 6 - Estrutura etdria dos efetivos por género
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4.6.ESTRUTURA DE ANTIGUIDADE DOS EFETIVOS

Para o calculo da antiguidade dos efetivos deste Instituto consideraram-se os anos completos na

Administragao Publica até 31 de dezembro de 2025.

B Homens Mulheres ™ Total

20
15

15
11 11
{1k | iz |
) I 3 3 5 3
. - || || [ | ||
Até 5 anos 5-9 15-19 20-24 25-29 30-35 36 ou mais

Grdfico 7 - Antiguidade dos efetivos

Com base na representacdo grafica 7 e no Quadro 3 em anexo, observa-se uma elevada
concentracdo de trabalhadores com menor antiguidade, sendo que 44,0% possuem menos de

10 anos de servico. Esta evidéncia resulta dos recrutamentos que ocorreram nos ultimos anos.

Adicionalmente, todos os 35 colaboradores inseridos no intervalo de 5-9 anos totalizam 5 ou 6
anos de antiguidade, tornando-se notéria a recente transicdo de um numero consideravel de
colaboradores para o mencionado escaldo. Ao conjugar este facto com a diminui¢cdo do nimero
de trabalhadores na primeira faixa, em comparacdo com 2024, identifica-se uma desaceleracao

progressiva das contratacdes, sendo atualmente ajustadas ao nimero de saidas do IEM.

Em referéncia aos intervalos seguintes, ndo se registaram colaboradores entre os 7 e os 15 anos
de antiguidade e observa-se um reduzido nimero de colaboradores no escaldo dos 15-19 anos

(6,7%), sugerindo menor retencdo ou menos admissdes nesse periodo passado.

Ainda assim, e evidenciando estabilidade de longo prazo, as faixas de maior antiguidade,
considerando-se, para este efeito, com 20 ou mais anos de servigo, sdo compostas por um

nuimero razoavel de trabalhadores, totalizando 66, o que equivale a 49,3% do total.

Os niveis médios de antiguidade aumentaram 1 ano face ao periodo homologo, situando-se,
aproximadamente, nos 18 anos: 19 anos no sexo feminino e 14 anos no sexo masculino. A
antiguidade média no sexo masculino é inferior, dado que 61,8% (21 homens) apresentam até 6

anos de servico.



[
\gy
1EM v

BS - Balango Social 2025

4.7 . TRABALHADORES COM DEFICIENCIA EM EXERCICIO DE FUNCOES

Os 9 postos de trabalho ocupados por pessoas com deficiéncia declarada mantiveram-se

inalterados (cf. Quadro 4 em anexo), distribuindo-se pelos seguintes cargos/carreiras/categorias:

1 dirigente, 3 técnicos superiores, 2 assistentes técnicos, 2 assistentes operacionais e 1 técnico

de emprego. Em virtude do exposto, estes trabalhadores usufruem das dedugdes fiscais previstas

na legislacdo.

Em termos etdrios, 7 destes colaboradores tém idade superior a 50 anos, enqguanto o mais jovem

se situa na faixa etaria dos 25-29 anos.

4.8.DISTRIBUICAO DOS EFETIVOS POR HABILITACOES LITERARIAS

No que se refere a estrutura habilitacional do IEM,
evidencia-se uma forte componente de tecnicidade (cf.
Quadro 20), refletida no elevado numero de
trabalhadores com formacao superior,
correspondendo a 56,0% do total. Esta percentagem
traduz-se em 62 licenciados e 13 mestres, registando-
se uma diminuicdo de 2 colaboradores em cada grupo,

decorrente da saida de técnicos superiores.

Apds o grau académico predominante, a licenciatura,
segue-se 0 nivel de escolaridade minima obrigatdria
atualmente em vigor (12.2 ano). Este inclui 38 efetivos,
representando uma taxa de 28,3% do universo em
causa (cf. Grafico 9), o que também indica uma base

sélida de qualificagao.

No seguimento do exposto, os niveis inferiores ao 12.2
ano tém menor preponderancia, abrangendo no total

19 efetivos (14,2%).

A composicdo acima descrita revela uma estrutura
equilibrada e capacitada para responder as exigéncias

técnicas e estratégicas do servico.

1

B Formacgdo Superior M Qutras habilitagGes

Grdfico 8 - Estrutura habilitacional dos efetivos

1.2 ciclo basico 2.2 ciclo basico

(4.2 ano) (6.2 ano) . —
3.7% 3,0% 3.2 ciclo basico

(9.2 ano)

4,5%
Mestrado
9,7% Secundario
(11.2ano)
3,0%

Secundario

(12.2ano)

Licenciatura 28,3%
46,3%

Bacharelato ou
curso médio
1,5%

Grdfico 9 - Nivel habilitacional dos efetivos
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5. ALTERAGOES DE POSICIONAMENTO REMUNERATORIO

No ano em analise, 56 trabalhadores em efetividade de fun¢bes no IEM alteraram o seu
posicionamento remuneratério. Destes, 53 ocorreram por via da avaliagdo do desempenho
(Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica) e 3 ao abrigo do
disposto no artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 84-F/2022, de 16 de dezembro, que veio determinar a
alteracdo do posicionamento remuneratoério na carreira e categoria de assistente operacional,

em funcdo da antiguidade detida.

As mencionadas alteracOes aludem a 8 dirigentes, 26 técnicos superiores, 14 assistentes técnicos,
5 assistentes operacionais, 1 das carreiras subsistentes e 2 da carreira especial de informatica,

consoante demonstrado no Quadro 10 em anexo.

Adicionalmente, 5 trabalhadores pertencentes ao mapa de pessoal do IEM, porém a exercer
fungdes noutros servigos, alteraram o seu posicionamento remuneratério, todos em virtude dos

pontos obtidos nas avaliacGes do desempenho.

6. MODALIDADES DE HORARIO PRATICADO

O regime de prestacdo de trabalho do IEM esta alinhado ao definido para a generalidade dos
trabalhadores da Administracdo Publica: duragdo semanal de 5 dias Uteis, com um periodo

normal de trabalho de 35 horas, distribuidas por 7 horas didrias.

Atualmente, 65 colaboradores seguem o hordrio

Horario
rigido, representando menos de metade do total flexivel

13,4%
(48,5%). Ainda assim, este prossegue como Horério
desfasado
modalidade predominante, conforme ilustrado no 17,9%

Grafico 10 e no Quadro 11 em anexo.

Horario Jornada
Com o propésito de ajustar os tempos de trabalho a rigido continua
48,5% 8,2%

missao do IEM, enquanto instituto publico orientado

para responder as necessidades da populagdo, o Isencdo de
horario
horario desfasado abrange 24 trabalhadores (17,9%), 12,0%

para assegurar os periodos de funcionamento e de
Grdfico 10 - Efetivos por modalidades de hordrios
atendimento.

12
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O horidrio flexivel surge como a tipologia subsequente, em termos de expressido, ndo obstante a
diminuicdo da sua propor¢do face a 2024. Posto isto, 18 trabalhadores (13,4%) recorrem a
flexibilidade dos periodos de trabalho, maioritariamente com o objetivo de conciliar a vida
profissional e familiar. Refira-se, ainda, que a jornada continua é adotada sobretudo com a

mesma finalidade, abrangendo 11 trabalhadores (8,2%).

Relativamente aos 15 trabalhadores titulares de cargos dirigentes, estes gozam da isencdo de
hordrio de trabalho, o qual é igualmente adotado por 1 técnico superior, atendendo as

caracteristicas das suas fung¢des. No total, este regime representa 12,0% dos colaboradores.

Nos termos da legislagao em vigor, os limites maximos dos periodos normais de trabalho apenas
podem ser ultrapassados no ambito da isencdo de hordario, da flexibilidade horaria e,

naturalmente, nas situa¢des de prestacao de trabalho suplementar.

7. TRABALHO SUPLEMENTAR

No decurso do ano de 2025, foram prestadas um total de 38 horas de trabalho suplementar, as

quais foram prévia e expressamente determinadas.

As horas registadas, que assumem um valor inferior = Trabalho suplementar em dias normais de trabalho
. = Trabalho suplementar em feriados

ao apurado no ano anterior, resultaram da

necessidade de assegurar o servico de transporte do

IEM, encontrando-se, por conseguinte, associadas ao

desempenho de funcdes da carreira e categoria de

assistente operacional.

Daquele tempo, 35 horas e 40 minutos (93,9%)

advieram em dias normais de trabalho e 2 horas e 20
minutos (6,1%) em feriados (cf. Grafico 11 e Quadro o
Grdfico 11 - Trabalho suplementar prestado

12 em anexo).

O trabalho suplementar prestado conferiu ao trabalhador o direito ao pagamento dos
acréscimos remuneratdrios legalmente previstos, na proporcao das fracdes de horas

extraordindrias prestadas.
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8. AUSENCIAS NO TRABALHO/ABSENTISMO

No exercicio de 2025 contabilizaram-se 4024 dias de auséncia, por variados motivos, mais 209,5
dias do que relatado em 2024. Este aumento traduziu-se numa taxa de absentismo mais elevada,

sinalizando um acréscimo de 1,3 pontos percentuais (cf. Quadro 20).

O Grafico 12 e o Quadro 13 permitem Acidente em servico  EEG———1297: 32,23%
constatar que a tipologia de auséncia mais Doenca NES— 948 23,56%

expressiva se reporta a acidentes de trabalho, Parentalidade EG—812: 20,18%

concretamente 1297 dias, o que corresponde a Doenca prolongada M 471 11,70%

32,23% do total. Estas auséncias resultaramda | 000 e rarias mm 193:4,80%

ocorréncia de 2 acidentes em 2025, conforme Outras ™ 110: 2,73%

detalhado no ponto 10 do presente relatdrio, Trabalhador-estudante M 92: 2,29%

assim como de 3 acidentes ocasionados em Assistancia familiares 1 38: 0.94%

anos anteriores, cujos efeitos se prolongaram Falecimento familiar 1] 32: 0,80%

ate ao ano em reporte. Casamento 1| 30: 0.75%

: A Com perda de vencimento | 1: 0,02%
Seguidamente, relevam as auséncias por

“doencga”, que perfazem 948 dias (23,56%), as

. . . Grdfico 12 - Tipologia das auséncias dos efetivos
quais acrescem 471 dias relativos a doenca
prolongada. Importa referir que parte destes dias foi justificada mediante autodeclaracdo de
doenca, medida introduzida em 2023, que permite aos préprios trabalhadores justificar faltas

por motivo de doenga até trés dias consecutivos, com o limite de duas utilizagdes por ano.

A parentalidade também atinge valores consideraveis, somando 812 dias (20,18%). Nesta
tipologia incluiram-se as faltas dadas por necessidade de assisténcia a filhos, as licencas por

gravidez de risco e as licengas parentais.

Verifica-se, igualmente, um aumento residual das faltas por conta do periodo de férias (4,80%),
sendo que mais de metade das mesmas (54,9%) foram objeto de desconto nas férias do ano

seguinte.



»
\gf

IEM. BS - Balango Social 2025

As auséncias classificadas como “outras”, que representam 2,73%, incluem dispensas por
desporto, doacdo de sangue, atividades culturais e por lei eleitoral, faltas devidas ao abrigo do
estatuto dos eleitos locais, auséncias para prestacdo de provas de concurso e, ainda, situacées

nao imputaveis ao trabalhador.

Com menor expressdo, surgem as faltas decorrentes do estatuto trabalhador-estudante, da
necessidade de assisténcia a familiares, por falecimento de familiar, por casamento e, ainda, a
Unica falta motivada pela impossibilidade de comparéncia devido a greve nas escolas,

totalizando, no seu conjunto, 4,80%.

Tendo por referéncia o Grafico 13, verifica-se que o

maior numero de auséncias ocorreu na Carreiras '"f°'m;t'°a
subsistentes 12% Dirigente
carreira/categoria de técnico superior (39,4%), a qual 4,3% 1,7%

também concentra o maior numero de trabalhadores.

Estas advieram, maioritariamente, de situacdes de

Assistente
parentalidade e doenga. operacional Técnico
21,2% superior
39,4%
Com forte predominancia, segue-se a
Assistente
carreira/categoria de assistente técnico (32,2%), ainda técnico

32,2%

gue com menor relevo face a 2024, ano em que foi a

gue registou o maior nimero de auséncias. Nesta, para
Grdfico 13 - Auséncias por carreiras/categoria
além das faltas por doenca, destacam-se as oriundas

de acidente em servigo.

De seguida, registaram-se 21,2% das faltas na carreira/categoria de assistente operacional, das

guais a maioria também se reporta a acidentes em servico.

Em virtude do menor numero de colaboradores nas carreiras subsistentes, nos cargos dirigentes
e nas carreiras de informatica, estas tém um peso reduzido no total de auséncias, representando

apenas 4,3%, 1,7% e 1,2%, respetivamente.

Contabilizaram-se, ainda, 3512 dias de férias gozadas pelos colaboradores, dos quais 3134

correspondem a férias normais e 378 a férias acumuladas.
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9. ENCARGOS COM O PESSOAL

A remuneracdo base dos colaboradores constitui,

Remuneragdo base _ 3237258,16 €
95,27%

notoriamente, o principal encargo com pessoal,

Subsidio de lavagem e de 94 776,54 €
representando 95,27% do valor total, conforme insularidade | 2.79%
ilustrado no Grafico 14. 3 62 000,29 €
Representagao | 183%
(0] tant | t bsidi tem-se d ) 1399,56 €
s restantes suplementos e subsidios repartem-se da Secretariado 0.04%
seguinte forma: 2,79% relativos aos subsidios de 1137,48 €

Ajudas de custo 0,03%
lavagem de viaturas e de insularidade; 1,83% as

1035,48 €
despesas de representacdo; 0,04% ao secretariado; Abono para falhas | 0,039
0,03% as ajudas de custo, bem como ao abono para 421,03 €

Trabalho suplementar
0,01%

falhas; e 0,01% ao trabalho suplementar, quer em dias
Grdfico 14 - Encargos com o pessoal

normais, quer em dias feriados.
Como se pode observar no Grafico 15, que distribui os

36

trabalhadores por 6 escaldes remuneratoérios, 31 2

destaca-se o intervalo intermédio dos 1401€-1750¢€, 18 s

sendo 91,7% composto por técnicos superiores. I I 8

O primeiro escaldo definido, isto é, entre os 915€-  o9ise. 11016~ 1401€- 17516~ 2101€- 3001€ou
1100€ 1400€ 1750€  2100€ 3000€ mais

1100€, é o segundo mais prevalente, constituindo

23,1% do total. Este aglomera efetivos das Grdfico 15 - Efetivos por escalées remuneratorios

carreiras/categorias de assistente técnico e de

assistente operacional, sendo que apenas 4 auferem o saldrio minimo regional.

Por outro lado, os 2 escalGes remuneratorios superiores, considerando-se a partir dos 2101€,
sdo os que apresentam menor expressdo, sendo compostos apenas por 1 trabalhador sem

habilitacdo superior.

Salienta-se que o saldrio médio bruto no IEM tem vindo a registar um aumento anual continuo,
situando-se atualmente nos 1710,61€, o que equivale a um acréscimo de 8,7% em comparacao

com o ano anterior.

Ja o leque salarial liquido, que estabelece a relagdo entre a maior e a menor remuneracao base
liguida, diminuiu face a 2024, fixando-se em 3,01, o que indica uma menor disparidade salarial

entre os extremos da estrutura remuneratdria.

16
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10. HIGIENE E SEGURANCA

Ao longo de 2025, ocorreram 2 acidentes de trabalho, conforme consta no Quadro 16 em anexo,
um no proéprio local de trabalho e outro no trajeto (in itinere). Estes incidentes originaram 202

dias de auséncia, valor superior ao assinalado no ano prévio.

O acidente que sucedeu no IEM gerou uma incapacidade temporaria absoluta, enquanto o

ocorrido no trajeto determinou um diagndstico de incapacidade temporaria parcial.

Cumpre, ainda, referir que o nimero de auséncias por acidente em servico, conforme constatado
no ponto 8 do presente relatorio, é expressivamente superior, uma vez que inclui igualmente os

dias de auséncia associados a 3 acidentes ja mencionados e que ocorreram em anos anteriores.

Os mapas 3.2 a 3.7 ndo foram preenchidos, por ndo haver dados a prestar nestes assuntos.

11. FORMACAO

A formagdo profissional assume uma importancia estratégica na valorizagado dos recursos
humanos, sendo um instrumento essencial para a atualizagdo continua de conhecimentos e o

desenvolvimento de competéncias.

Num contexto laboral em permanente evolugao, pretende-se dotar os trabalhadores do IEM de
ferramentas que favorecem um desempenho mais eficiente, qualificado e ajustado as exigéncias.
Paralelamente, contribui-se para a melhoria da qualidade dos servicos prestados, o aumento da
capacidade de inovacdo e o reforco da motivacdo dos colaboradores, potenciando, assim, o

desempenho global deste instituto publico.

Em 2025 deu-se inicio, no ambito do Portugal 2030 e na sequéncia da obtencdo de
cofinanciamento do Fundo Social Europeu (FSE+), a um projeto que visa implementar um
programa de formacdo continua dos trabalhadores ao longo do biénio de 2025/2026. Este
projeto iniciou-se, assim, com a concretizacdo de sete acbes, para 70 trabalhadores,
subordinadas a tematica de Etica e Integridade na Administracdo Publica. Estas a¢bes em
especifico vieram servir a obrigatoriedade de formacdo nesta area, imposta pelo Programa de
Cumprimento Normativo (PCN), segundo o qual o servico deverd adotar, como um dos
elementos do PCN, um programa de formacdo e sensibilizacdo que contribua para uma cultura

ética e de integridade.

17
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Registou-se um total de 89 acbes de formacdo distintas,

internas e externas, apurando-se um acentuado > 8
acréscimo, comparativamente a 2024, conforme

apresentado no Grafico 16. A acdo interna define-se por 39 v

aquela que se destina exclusivamente aos efetivos do

servico e externa a que pode ter a participacdo de 2022 2023 2024 2025
efetivos de varios servigos. Grdfico 16 - Evolugdo das agdes de formagédo

O numero total de horas de formagdao aumentou exponencialmente, em relacao a 2024, tendo
completado 4463 horas e 45 minutos, das quais 262 horas e 30 minutos sdo de natureza interna
e 4201 horas e 15 minutos formagGes externas. Este incremento podera dever-se a maior
acessibilidade a diversas modalidades de formacdo, constatando-se que uma proporgao

significativa consiste em a¢Ges gratuitas realizadas em formato online.

Tendo por referéncia o universo de trabalhadores, 126 participaram em pelo menos uma
formacao, equivalendo a 94,0%, dos quais 121 frequentaram a¢Ges de formacdo na area digital.
Relativamente aos 8 trabalhadores sem formacao registada, verifica-se que apenas 1 completou
6 meses de servigo efetivo no IEM, tendo os restantes permanecido ausentes por um periodo

superior, por motivo de doenca ou acidente em servico.

Assim, perfizeram-se 760 participacbes, com destaque para as ac¢les externas (556),
relativamente as internas (204), refletindo uma tendéncia oposta a observada no ano

precedente.

Da analise das horas despendidas em formacgao por

_ . Assistente
carreiras/categorias, observa-se uma redugdo técnico
22,1%

transversal das percentagens, com excecdo das

. . .. . L. Assistente
carreiras de assistente técnico e de informatica, que operacional

0,9%

ndo acompanham essa tendéncia. Técnico

superior Carreiras
! 47,4% subsistentes

Segundo o representado no Grafico 17, a 10,1%
carreira/categoria de técnico superior continua a Carreira de
Informatica

concentrar a maior proporcdo de participacao 6,9%

Dirigente
12,6%

(47,4%), o que se pode justificar pelo maior nimero

de trabalhadores, bem como pela maior exigéncia de

Grdfico 17 - Horas em formagdo por carreiras
atualizagao de competéncias.
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A participacdo dos assistentes técnicos evoluiu positivamente (22,1%), em comparagdo com
2024, revelando um nivel de envolvimento considerdvel, ainda que inferior a dos técnicos

superiores.

Evidencia-se uma baixa representatividade dos assistentes operacionais (0,9%), podendo indicar
menor adequacdo da oferta formativa existente as funcbes desempenhadas ou

constrangimentos operacionais na sua participagao.

Em 2025, o investimento em formacgao profissional incidiu, essencialmente, no projeto FSE+,

tendo sido superior ao do ano anterior e totalizando um montante de 7.003,60€.

12. PRESTACOES SOCIAIS

Em 2025, as prestagdes sociais somaram 183.981,72¢€.

O valor apurado resulta, maioritariamente, do
Acidentes de
pagamento do subsidio de refeicdo (91,8%), embora trabalho
5130,38€
com uma importancia inferior a constatada no ano de

2024 (cf. Grafico 18 e Quadro 18 em anexo).

Protecdo da

Subsidio de parentalidade
- , n . refei¢cdo 2238,22€
Verifica-se um aumento do nimero de auséncias por 168 882,00 €
acidentes e, por conseguinte, dos encargos dai Abono de
familia
decorrentes (2,8% do total). 77311

Para além dessas prestacOes, existiram as relativas ao
Grdfico 18 - Prestagles socais
abono de familia (4,2%), tal como a subsidios no

ambito da protecdo da parentalidade (1,2%).

13. RELACOES PROFISSIONAIS

O numero de trabalhadores sindicalizados do IEM ndo sofreu alteracées desde 2021, sendo que
apenas 3 procedem ao desconto da respetiva quota mensal através do servico (cf. Quadro 19 em

anexo).

Acresce que, de acordo com o evidenciado no Quadro 14 em anexo, em 2025 ndo se registaram

auséncias por atividade sindical, porém calcularam-se um total de 77 horas ndo trabalhadas por

19
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motivo de greve, com a participacdo de trabalhadores das carreiras/categorias de técnico

superior, assistente técnico e informatica.

Relativamente aos mapas 6.2 e 6.3, estes ndo constam do presente relatério, uma vez que nao

existe informagao a expor.

20
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QUADRO 1

Técnico Assistente Assistente S HClTC JiLEE )
RECURSOS HUMANOS JRDITgT:C . . . Categorias (Carreira Total
Superior Técnico Operacional . .
Subsistentes Especial)
H 4 11 8 6 0 5 34
1.1 Total efetivos M 11 42 27 9 11 0 100
T 15 53 35 15 11 5 134
Contrato de H 0 n 8 6 0 > 30
trabalho em
1.1.1 | fungdes publicas M 0 42 26 9 11 0 88
(al.a)don.23 do
artigo 6.2 da LTFP) | ¢ 0 53 34 15 1 5 118
H 0 0 0 0 0 0 0
Nomeacdo (al.b)
1.1.2 | don.23do artigo M 0 0 1 0 0 0 1
6.2 da LTFP)
T 0 0 1 0 0 0 1
H 0 0 0 0 0 0 0

Contrato de
1.1.3 | trabalho (Cédigo M 0 0 0 0 0 0 0

do Trabalho)

T 0 0 0 0 0 0 0

Comissdo de H 4 0 0 0 0 0 4
servigo (al.c)do n.2

1.1.4 | 3doartigo6.2da M 11 0 0 0 0 0 11
LTFP e artigo 161.2

do CT) T 15 0 0 0 0 0 15

H 0 0 0 0 0 0 0

Mobilidade (artigo
1.1.5 92.2daLTFP e M 0 0 0 0 0 0 0
artigo 120.2 do CT)

T 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 0 0 0 0 0
Cedéncia de
interesse publico
1.1.6 (artigo 241.° da M 0 0 0 0 0 0 0
LTFP)
T 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 0 0 0 0 0
1.1.7 Outros M 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0
1.1.8 Total 15 53 35 15 11 5 134
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QUADRO 2
1.2 ESTRUTURA ETARIA Homens Mulheres Total
Até 24 0 1 1
25-29 4 7 11
30-34 7 13 20
35-39 3 3 6
40-44 4 9 13
45-49 6 10 16
50-54 4 17 21
55-59 1 15 16
60-64 4 19 23
65-69 1 6 7
70 e mais 0 0 0
Nivel médio etario: Somadasidades 6.392/134 48
Total de efetivos
13 Nivel médio etdrio masculino = 1.479/34 a4
Nivel médio etario feminino = 4.913/100 49
QUADRO 3
ESTRUTURA Técnico | Assistente | Assistente Tlepa ) (L)
14 Homens | Mulheres | Total | Dirigente . N . Categorias (Carreira | Total
ANTIGUIDADES Superior Técnico | Operacional . .
Subsistentes | Especial)
Até 5 anos 6 18 24 0 13 6 1 0 4 24
5-9 15 20 35 1 22 8 4 0 0 35
10-14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15-19 2 7 9 2 5 1 1 0 0 9
20-24 3 18 21 6 7 4 4 0 0 21
25-29 3 11 14 2 2 6 2 2 0 14
30-35 2 11 13 2 2 7 0 1 1 13
36 ou mais 3 15 18 2 2 3 3 8 0 18
i sdi Soma das antiguidades
N"'i'. m%d'g de = 2.397/134 18 anos
antiguidade: Total de efetivos
1.5
Nivel médio de antiguidade masculino = 473/34 14 anos
Nivel médio de antiguidade feminino = 1.924/100 19 anos
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QUADRO 4
1.7 TRABALHADORES COM DEFICIENCIA Homens Mulheres Total
1.7.1 Trabalhadores com deficiéncia 3 6 9
QUADRO 5
1.8 ESTRUTURA HABILITACIONAL Homens Mulheres Total
Até 4 anos de escolaridade 2 3 5
6 anos de escolaridade 1 3 4
9 anos de escolaridade 3 3 6
11 anos de escolaridade 0 4 4
12 anos de escolaridade 7 31 38
Bacharelato ou curso médio 2 0 2
Licenciatura 15 47 62
Mestrado 4 9 13
Doutoramento 0 0 0
QUADRO 6
~ L. . . Carreiras e Informatica
ADMISSOES .. Técnico Assistente Assistente . .
1.9 Dirigente . o . Categorias (Carreira Total
(durante o ano) Superior Técnico Operacional 3 .
Subsistentes Especial)
H 1 0 0 0 0 0 1
1.9.1 Nomeacao M 0 0 1 0 0 0 1
T 1 0 1 0 0 0 2
H 0 1 0 0 0 0 1

Contrato por
1.9.2 tempo M 0 0 0 0 0 0 0

indeterminado

T 0 1 0 0 0 0 1
H 0 0 0 0 0 0 0
Contrato a termo
1.9.3 resolutivo, certo M 0 0 0 0 0 0 0
ou incerto
T 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 0 0 0 0 0
194 Outros * M 0 1 0 0 0 0 1
T 0 1 0 0 0 0 1
1.9.5 Total 1 2 1 0 0 0 4

* Regresso ao IEM da mobilidade em outro servigo
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QUADRO 7
1.10 SAIDAS (durante o ano) Dirigente ;:;:::r A;séiz't‘tie::e ol'\ps::;tcei::‘eal g::;egi;::ai Illgr::‘:itr:a Total
Subsistentes Especial)
H 0 0 0 0 0 0 0
1.10.1 Com nomeacgao M 1 0 0 0 0 0 1
T 1 0 0 0 0 0 1
H 1 3 0 0 0 1 5
1.10.2 Contrato portempo |, 0 2 3 0 0 0 5
indeterminado
T 1 5 3 0 0 1 10
H 0 0 0 0 0 0 0
1.10.3 Outros M 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0
1.10.4 Total 2 5 3 0 0 1 11
QUADRO 8
™ MOTIVO DAS SAIDAS DOS Dirigente | TéChico | Assistente | Assistente E::::;f; ‘: '"(g:':;:':a Total
TRABALHADORES NOMEADOS Superior Técnico Operacional Subsistentes | Especial)
1.11.1 Caducidade 0 0 0 0 0 0 0
1.11.2 Falecimento 0 0 0 0 0 0 0
1.11.3 Reforma/Aposentagdo 0 0 0 0 0 0 0
1.11.4 Outras causas de caducidade 0 0 0 0 0 0 0
1.11.5 Revogagdo 0 0 0 0 0 0 0
1.11.6 Resolugdo 0 0 0 0 0 0 0
1.11.7 Denuncia 0 0 0 0 0 0 0
1.11.8 Outros * 1 0 0 0 0 0 1
1.11.9 Total 1 0 0 0 0 0 1

* Fim da comissdo de servigo enquanto dirigente superior do 1.2 grau
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QUADRO 9
112 MOTIVO DAS SAIDAS DOS Diricente | TECnico | Assistente | Assistente (C:::;e';'lsa : '"(g:'r‘;:':a Total
: TRABALHADORES CONTRATADOS 8 Superior Técnico Operacional .g .
Subsistentes | Especial)

1.12.1 Caducidade 0 0 0 0 0 0 0
1.12.1.1 Falecimento 0 0 0 0 0 0 0
1.12.1.2 Reforma/Aposentagdo 0 0 1 0 0 0 1
1.12.1.3 Outras causas de caducidade 0 0 0 0 0 0 0

1.12.2 Revogacdo 0 0 0 0 0 0 0

1.12.3 Resolugdo 0 0 0 0 0 0 0

1.12.4 Denuncia 0 1 0 0 0 0 1

1.12.5 Outros * 1 4 2 0 0 1 8

1.12.6 Total 1 5 3 0 0 1 10

QUADRO 10
114 ALTERACOES DO POSICIONAMENTO Dirigente* | TECMico | Assistente | Assistente E::':';sa: '"(g:'r‘;:':a Total
: REMUNERATORIO/PROMOGOES g Superior Técnico Operacional .g .
Subsistentes | Especial)
H 9 5 0 2 17
1141 AlteragBes do posicionamento M 17 9 5 0 39
remuneratdrio
T 26 14 5 2 56
H 0 0 0 0 0
1.14.2 Promogoes (carrelr.as e categorias N M 0 0 0 0 0
subsistentes, carreiras e corpos especiais)
T 0 0 0 0 0
1.14.3 Total 26 14 5 2 56

* Alteragdo de dirigentes, mas na carreira/categoria de origem
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QUADRO 11
MODALIDADES DE - Técnico Assistente Assistente Carrelra.s € Informa‘tlca
1.15 < Dirigente . N . Categorias (Carreira Total
HORARIO Superior Técnico Operacional . .
Subsistentes Especial)
1.15.1 | Horario rigido 0 30 24 9 2 0 65
1.15.2 | Hordrio flexivel 0 7 5 0 1 5 18
1.15.3 | Horério desfasado 0 6 4 6 8 0 24
1.15.4 | Jornada continua 0 9 2 0 0 0 11
1.15.5 | Trabalho por turnos 0 0 0 0 0 0 0
1.15.6 | Trabalhador-estudante 0 0 0 0 0 0 0
1.15.7 | Tempo parcial 0 0 0 0 0 0 0
1.15.8 | Isengdo de hordrio 15 1 0 0 0 0 16
1.15.9 | Adaptabilidade 0 0 0 0 0 0 0
1.15.10 | Teletrabalho 0 0 0 0 0 0 0
1.15.11 Total 15 53 35 15 11 5 134
QUADRO 12
1.16 TRABALHO SUPLEMENTAR, NOTURNO E EM DIAS DE DESCANSO SEMANAL, M B s
’ COMPLEMENTAR E FERIADOS
H 35h40
1.16.1 Trabalho suplementar M 0h00
T 35h40
H 0h00
1.16.2 Trabalho suplementar compensado por duragdo do periodo normal de M 0h0o
trabalho
T 0h00
H 0h00
1.16.3 Trabalho suplementar compensado por acréscimo do periodo de férias M 0h00
T 0h00
H 0h00
1.16.4 Trabalho noturno M 0h00
T 0h00
H 0h00
1.16.5 Em dias de descanso complementar M 0h00
T 0h00
H 0h00
1.16.6 Em dias de descanso semanal M 0h00
T 0h00
H 2h20
1.16.7 Em dias feriados M 0h00
T 2h20
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QUADRO 13
117 AUSENCIAS AO TRABALHO | Dirigente ST::::; A;Z'z:’c":e 0’:‘::?;2:; (c:::;eglgansaj I??;:;::a Total
Subsistentes Especial)
H 0 0 0 0 0 15 15
1.17.1 Casamento M 0 15 0 0 0 0 15
T 0 15 0 0 0 15 30
H 2 15 0 0 0 0 17
1.17.2 Parentalidade M 0 745 50 0 0 0 795
T 2 760 50 0 0 0 812
H 0 0 2 0 0 2 4
1.17.3 Falecimento familiar M 0 8 20 0 0 0 28
T 0 8 22 0 0 2 32
H 0 12 285 0 0 3 300
1.17.4 Doencga M 36 368 98 16 130 0 648
T 36 380 383 16 130 3 948
H 0 0 365 365 0 20 750
1.17.5 P:J szg:;;ireonf’lssjgggf M 0 0 365 182 0 0 547
T 0 0 730 547 0 20 1297
H 0 0 0 0 0 0 0
1.17.6 Doenga prolongada M 0 228 0 243 0 0 471
T 0 228 0 243 0 0 471
H 0 9 0 0 0 0 9
1.17.7 Assisténcia familiares M 0 12 0 0 17 0 29
T 0 21 0 0 17 0 38
H 4 0 11 0 0 0 15
1.17.8 Trabalhador-estudante | M 0 12 38 27 0 0 77
T 4 12 49 27 0 0 92
H 6,5 11 6 1,5 0 2 27
1179 | Porcontadoperiodode 'y, T g 66 47,5 15 19,5 0 166
férias
T 24,5 77 53,5 16,5 19,5 2 193
H 0 1 0 0 0 0 1
1.17.10 Com perda de M 0 0 0 0 0 0 0
vencimento
T 0 1 0 0 0 0 1
H 0 0 0 0 0 0 0
11711 | Cumprimentodepena I, 0 0 0 0 0 0 0
disciplinar
T 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 0 0 0 0 0
1.17.12 Injustificadas M 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0
H 0 61 2 4 0 5 72
1.17.13 Outras * M 0 24,5 7 0 6,5 0 38
T (] 85,5 9 4 6,5 5 110
H 12,5 109 671 370,5 0 47 1210
1.17.14 Total M 54 1478,5 625,5 483 173 0 2814
T 66,5 1587,5 1296,5 853,5 173,0 47,0 4024,0
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QUADRO 14
1.18 HORAS NAO Dirigente Técnico Assistente Assistente f:::;e':isa: Ir}gr:;::a Total
. TRABALHADAS & Superior Técnico | Operacional ~ .
Subsistentes Especial)
H 0 0 0 0 0 0
118 | Atividade M 0 0 0 0 0 0
sindical
T 0 0 0 0 0 0
H 0 0 0 0 28 28
1.18.2 Greve M 0 42 7 0 0 49
T 0 42 7 0 28 77
QUADRO 15

2 ENCARGOS COM PESSOAL Valor em euros

2.1 Remuneragdo base 3.237.258,16 €
2.2 Trabalho suplementar 376,83 €
23 Trabalho noturno 0,00 €
2.4 Trabalho em dia de descanso semanal, complementar e feriados 44,20 €
25 Disponibilidade permanente 0,00 €
2.6 Outros regimes especiais de prestagdo de trabalho 0,00 €
2.7 Risco, penosidade ou insalubridade 0,00 €
2.8 Fixagdo na periferia 0,00 €
2.9 Trabalho por turnos 0,00 €
2.10 Abono para falhas 1.035,48 €
2.11 Participagao em reunides 0,00 €
2.12 Ajudas de custo 1.137,48 €
2.13 Transferéncias de localidade 0,00 €
2.14 Representagdo 62.000,29 €
2.15 Secretariado 1.399,56 €
2.16 Outros (Subsidio de lavagem e subsidio Insularidade) 94.776,54 €
2.17 Total 3.398.028,54 €
Maior remuneragao base liquida
2070 Leque salarial liquido: = — 301
Menor remuneragdo base liquida
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QUADRO 16

HIGIENE E SEGURANCA

No local de Trabalho In itinere
3.1 ACIDENTES EM Total
’ SERVICO Menos de | 60 dias ou Menos de | 60 dias ou Global
Total 60 dias de mais de | Mortais Total 60 dias de mais de Mortais
baixa baixa baixa baixa
3.1.1 | Nimero total de 1 0 1 0 1 1 0 0 2
acidentes
31.2 Ndmero de acidentes 1 0 1 0 1 1 0 0 2

com baixa

3,13 | Numerodedias 182 0 182 0 20 20 0 0 202
perdidos com baixa

Nudmero de casos de
incapacidade
permanente declarados
no ano

3.1.4

Numero de casos de
3.1.5 | incapacidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0
permanente absoluta

Ndmero de casos de
3.1.6 | incapacidade 0 0 0 0 0 0 0 0 0
permanente parcial

Numero de casos de
incapacidade
permanente absoluta
para o trabalho habitual

3.1.7

Numero de casos de
3.1.8 | incapacidade 1 0 1 0 0 0 0 0 1
tempordria e absoluta

Numero de casos de
3.1.9 | incapacidade 0 0 0 0 1 1 0 0 1
tempordria e parcial
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QUADRO 17

FORMAGCAO PROFISSIONAL

Duragao das Agdes Mer;‘t;i:: 30 De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas 120 horas ou mais
4.1
Numero total de a¢bes 85 1 2 1
4.1.1 | Nimero de agbes internas 2 0 0 0
4.1.2 | Numero de agBes externas 83 1 2 1
Técnico Assistente | Assistente Carreiras e ot
NIVEIS DE QUALIFICAGAO Dirigente . P 0 Categorias (Carreira Total
Superior Técnico | Operacional . .
Subsistentes Especial)
4.2
Numero total de participantes 93 347 181 24 76 39 760
4.2.1 | N.2 participantes em agles internas 25 84 54 21 14 6 204
4.2.2 | N.2 participantes em agdes externas 68 263 127 3 62 33 556
4.3 | Numero total de horas 560h15 2114h00 988h30 40h30 450h30 310h00 4463h45
4.3.1 | Nimero de horas em agdes internas 33h00 108h00 68h30 26h30 18h30 8h00 262h30
4.3.2 | Nimero de horas em agdes externas 527h15 2006h00 920h00 14h00 432h00 302h00 4201h15
4.4 CUSTOS TOTAIS DE FORMAGAO (Valor em euros) 7.003,60 €
4.4.1 Custos em agdes internas 0,00 €
4.4.2 Custos em agdes externas 7.003,60 €
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QUADRO 18
PRESTAGOES SOCIAIS Valor em euros

5.1 Subsidios no ambito da protegdo da parentalidade 2.238,22 €

5.2 Abono de familia 7.731,12 €

5.4 Subsidio de educacgdo especial 0,00 €

5.5 Subsidio mensal vitalicio 0,00 €

5.6 Subsidio de funeral 0,00 €

5.7 Subsidio de refeigao 168.882,00 €

5.8 Subsidio por morte 0,00 €

5.9 Outras 0,00 €

5.10 PRESTACOES DE ACAO SOCIAL COMPLEMENTAR Valor em euros
5.10.1 Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente) 0,00 €
5.10.2 Refeitérios 0,00 €
5.10.3 Infantdrios 0,00 €
5.10.4 Coldnias de férias 0,00 €
5.10.5 Apoio a estudos 0,00 €
5.10.6 Adiantamentos e empréstimos 0,00 €
5.10.7 Outras (Acidentes de trabalho) 5.130,38 €

QUADRO 19
6.1 ORGANIZAGAO E ATIVIDADE SINDICAL NO SERVIGCO
6.1.1 Numero de trabalhadores sindicalizados 3
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QUADRO 20

SINTESE - METODOS DE CALCULO DOS PRINCIPAIS INDICADORES

INDICADOR FORMULA RESULTADO
Total de trabalhadores do sexo feminino
Taxa de feminizagdo (%) X 100 74,6%
Total de trabalhadores
Somatdrio das idades de todos os trabalhadores
Nivel etario médio (anos) 48 anos
Total de trabalhadores
Idade do trabalhador mais velho
Leque etario 2,9
Idade do trabalhador mais novo
Total de trabalhadores com mais de 55 anos
Taxa de envelhecimento (%) X 100 33,6%
Total de trabalhadores
Somatdrio das antiguidades
Nivel médio de antiguidade (anos) 18 anos
Total de trabalhadores
Taxa de trabalhadores portadores N.2 de trabalhadores com deficiéncia
X 100 6,7%
de deficiéncia (%)
Total de trabalhadores
N.2 de trabalhadores que entraram
Taxa de admissées (%) X 100 3,0%
Total de trabalhadores
N.2 de trabalhadores que sairam
Taxa de saidas (%) X 100 8,2%
Total de trabalhadores
; N.2 de trabalhadores em cargos/carreiras
Indice de tecnicidade (em sentido . o !
que exigem habilitagdo superior X 100 53,0%
lato) (%) Total de trabalhadores
Total de dias de auséncia (ndo incluindo férias)
Taxa de absentismo (%) X 100 12,5%
Total de dias potenciais de trabalho
(dias uteis do ano x total de trabalhadores)
Maior remuneragado base liquida
Leque salarial liquido 3,0
Menor remuneragao base liquida
Taxa de incidéncia de acidentes de N.¢ de acidentes de trabalho
X 100 1,5%
0y
trabalho (%) Total de trabalhadores
o - ~ «
Taxa de participagio em acdes de N.2 de participantes em a¢des de formagdo
. X 100 94,0%
formagéio (%) Total de trabalhadores
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