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BOLSA DE CONSULTORES 

Portaria n.º 57/2023 de 27 de janeiro 
 

PLANO DE DESENVOLVIMENTO 

1 – Identificação da Entidade Prestadora de Apoio Técnico 

2 – Identificação do promotor/empresa apoiada 

3 – Diagnóstico Estratégico 

  

 

 

 

 

 

 

 Identificação das necessidades (áreas de intervenção) da empresa apoiada 

 

 
 
 
 
 

 

1.1 N.º Contrato ________________  

1.2 Designação da EPAT _________________________________________________________1.3 NIPC/NIF ________________ 

1.4 Responsável da EPAT ________________________________________________________ 1.5 NIF ____________________ 

1.6 Contactos: Telemóvel ____________________ Email _________________________________________________________ 

 

2.1 Designação da entidade promotora _____________________________________________ 2.2 NIPC/NIF ________________ 

2.3 Nome do(s) promotor(es)  ____________________________________________ 2.4 Código projeto ___________________ 
 
2.5 Contactos: Telemóvel ____________________ Email _________________________________________________________ 

3.1. Breve descrição do negócio e das atividades desenvolvidas (identificação do modelo de negócio, descrição de 
produtos/serviços, competências do promotor, etc.) 
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3.2 Caracterização do mercado (Síntese do mercado de atuação, tipo de clientes, concorrentes e outros condicionamentos 
relevantes) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3.3 Análise SWOT 

 

Oportunidades 
 

Ameaças 

  

 

Pontos Fortes 
 

Pontos Fracos 
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3.4. Instalações e equipamentos existentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5 Recursos Humanos 

 

Nome 
 

Idade 
 

Habilitações/ 
Nível qualificação 

 

Categoria/Funções discriminadas 
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3.6 Necessidade de reforçar a estrutura de recursos humanos? 

Sim ☐    Não ☐ 

 

Qual a modalidade mais apropriada para reforço da equipa? (aplicável se respondeu “SIM” na questão acima) 

 

Contrato de trabalho ☐ Prestação de Serviços  ☐ Programa de Emprego ☐    

 

 

Quais as funções que serão desempenhadas pelos novos colaboradores? (aplicável se respondeu “SIM” na questão acima) 

 

 

 

 

 

 

 

3.7 Atividade comercial/marketing 

 PREVISIONAL*  ANO N** ANO N+1 ANO N+2 

Estrutura de vendas por mercado (100%)  0%       
       Local         
       Regional         
       Nacional         
       Outras         
Tipo de clientes (100%)         
       Armazenistas/Empresas Distribuição         
       Retalhistas         
       Consumidor Final/Particular         
       Indústria         
       Outros         
Meios de venda (100%)         
       Venda direta no local / Instalações         
       Internet         
       Outros         

*informação referente ao projeto inicial 
**informação referente ao ano em que o presente plano de desenvolvimento é elaborado 
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3.8 Situação Económica e Financeira 
Indicadores PREVISIONAL  ANO N ANO N+1 ANO N+2 

Rendimentos  
Vendas      

Serviços      

Outros      

Gastos correntes   
Custo das matérias ou mercadorias/vendidas      

Rendas      

Eletricidade     

Água     

Combustíveis      

Publicidade/divulgação     

Subscrições     

Limpeza     

Comunicações      

Seguros     

Salários e outros encargos com pessoal     

Juros e Royalties     

Manutenções     

Honorários      

Subcontratos     

Deslocações e estadas     

Outros     

Indicadores  
Prazo Médio de Pagamento     

Prazo Médio de Recebimento     

Margem Bruta     
 
3.9 Identificação das necessidades (áreas de intervenção) 
 
Área: _______________________________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
Área: _______________________________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
(se necessário anexar mais áreas) 

 
 
 

  

Descrição sumária do objetivo 

 

Descrição sumária do objetivo 
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3.10 - Modelo Canvas pré apoio técnico : 
 

 
 
 

Parceiros chave Atividades chave Oferta de Valor Relacionamento com o cliente Segmentos de cliente 

Recursos chave Canais de venda 

Fontes de custos Fontes de receitas 



 

 

7 
 

    
 
 

Rua da Boa Viagem n.º 36 | 9060-027 Funchal | Tel: 291 145 740 | E-mail: emprego@iem.madeira.gov.pt 

 
4. Ações de consultadoria/mentoria a desenvolver 

 
 
 
 
 

 

4.1 Identificação hierarquizada dos aspetos a melhorar/corrigir e definição das ações a desenvolver por parte da EPAT 

Área Aspetos a melhorar ou corrigir Resultados a alcançar 

      

      

      

   

   

   

 
 

 

4.2 Descrição sintética do resultado global esperado decorrente das ações a desenvolver 
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5 – Apoio Técnico a Prestar 
 

 
 
 
6 – Outra informação relevante (opcional) 

 

 

 
 
O Responsável pelo apoio técnico___________________________________________________ _____/_____/______ 
 
 
 

O(s) Promotor(es) ___________________________________________________ _____/_____/______ 
 
 

___________________________________________________ _____/_____/______ 
 (assinatura)  

 

5________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________ 

5________________________________________________________________________________________________________  

________________________________________________________________________________________________________  

 

 

 

 
5.1. Período de prestação de apoio técnico sugerido _____ meses  

Período sugerido por modalidade de apoio técnico: 

Acompanhamento do projeto  _____ meses 

Mentoria e Consultadoria   _____ meses 

 

Data de inicio prevista ___ /___ / ______ 
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ANEXO - CRONOGRAMA DAS AÇÕES A REALIZAR 

Ações a implementar Objetivo Indicadores de Mensuração 
Período previsto para execução 

1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre 

   
    

   
    

   
    

   
    

   
    

   
    

   
    

   
    

   
    

   
    

   
    

 
O Responsável pelo apoio técnico ________________________________________________ ______/______/_______ 
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